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LLEI
12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis socials.

EL PRESIDENT
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlame@adglunya ha aprovat i jo, en
nom del Rei i dacord amb el que estableix l'aetiéb de Estatut dautonomia de
Catalunya, promulgo la segluent

LLEI
Preambul

L'Estatut d'autonomia de Catalunya reconeix, enaglitol | del titol I, els

drets i deures de 'ambit civil i social, entre els quaislsuen els drets relatius

DOV VHUYHLYV VRFLDOV $TXHS/R\GH GV HW E OLLFQ/F XOOHHWQ GIL R B/R/\
cions dels quals els han de respectar i sShanediimetar i aplicar en el sentit

més favorable perqué siguin plenament efectius. Liotepcio és garantida
jurisdiccionalment. Aixi mateix, 'Estatut estabdedls principis rectors que

KDQ GTRULHQWDU OHV SROtWIONX B R GH E O LST>E0W EVH@ i DSWWRH
PRXUH OHV PHVXUHYV QHFHVYFURLID/ SSHHUIQD J DQMD QKNV DT XHV @ Y/
principis cal destacar els referents a la cohesideérestar socials, en aplicacié

GHOV TXDOV HOV SRGHUV S~EDQF&H ISQW R R XWAWSLR-OU Vi? HTVXXH\
S~EOLTXHV TXH IRPHQWLQ GDNVHRKHY XyQWRLIALWY B PLD T&XH M B U D H
VRFLDOV GH WLWXODULWDW SD-EV ILEES L FiPRERAHW WPHRS@z PG
socials de Catalunya, han de promoure politiqueggntives i comunitaries

i han de garantir la qualitat del servei i la greudels serveis socials que les

lleis determinin com a basics.

La regulacio que estableix 'Estatut semmarcaaeDéclaracio universal dels

drets humans, la Carta social europea i la Conistidggpanyola. Aixi, larticle 25 de

OD 'HFODUDFLY XQLYHUVDOR®KY @ QH®HNVKXGRHIDQV G I WRRODIPAL
«Tothom té dret a un nivell de vida que assegeti,ia la seva familia, la saluti el

benestar, especialment quant a falimentacié stty#habitatge, fassisténcia médica

i els serveis socials necessaris [...].»; lartldale la Carta social europea disposa:

©% ¢ GIDVVHJXUDU OfH[HUEEED W \HH \& HXO G WO \GYUHW b REFH.QID \
parts es comprometen a impulsar o organitzar segueisutilitzant métodes de

treball social, contribueixin al benestar i al destupament de les persones i dels

grups en la comunitat, i a llur adaptacio a lentsocial [...].», i larticle 10.1 de la

Constitucié espanyola estableix: «La dignitat gelsona, els drets inviolables que

li sén inherents, el lliure desenvolupament deelapnalitat, el respecte a la llei i

als drets dels altres son fonament de lordreipdlite la pau social», la qual cosa

VIKD GH UHODFLRQDU DPE GRGEHUNVFOHEOLFNXB HR @G H R B RIXW\W
les condicions per tal que la llibertat i la iguattatlindividu i dels grups en els

guals s’integra siguin reals i efectives; remourebitacles que nimpedeixin o

HQ GL{FXOWLQ OD SOHQLWX&GH W RDAFY HOWD L B @ LOW. HLB D
politica, economica, cultural i social.»

Larticle 166 de I'Estatut atribueix a la Generaliaicbmpeténcia exclusiva
en materia de serveis socials, voluntariat, proteccidet®ors i promocié de les
families i estableix que aquesta competéncia inelodot cas, la regulacio i lor-
denacio de lactivitat de serveis socials, lestpi@sns técniques i les prestacions
HFRQzPLTXHY DPE ¢ QDOLWDW DWW IGAW B8 FRIIF-DWO VR VFR A 8B M RGHD §
YLVLY S~EOLFD OD UHJXODEWY WY IROG HVHRAMH LG H. CHHOW HHQY W |
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S~EOLFV L SULYDWYV TXH SDOXQADQ /M WHH XD IV RIFL D M DS & RW
GHOV SODQV L HOV SURJUDREBNWYV FREtAG M FGALILX\) LHDV VL V8 M D
pobresa o de necessitat social, i la interveraiéantrol dels sistemes de proteccio
social complementaria privats. D'altra banda, it#et165 atribueix a la Genera-
litat lorganitzacio i la gestié del patrimoni i dedsrveis que integren els serveis
socials del sistema de la seguretat social a @gi@lliordenacio i l'exercici de les
potestats administratives sobre les institucionengsreses i les fundacions que
collaboren amb el sistema de la seguretat sati@ateria de serveis socials, i el
reconeixement i la gestié de les pensions no cotitrézu
Lamplitud de les competencies de la Generalitatotdgr oblidar que I'Es-
tatut estableix que Catalunya estructura la sevanimgeaio territorial basica
en municipis i vegueries. Larticle 84mestableix que els governs locals tenen
competeéncies propies, en els termes que deternaimifels, en la regulacio i la
SUHVWDFLY GHOV VHUYHLW QYDWHXQALLVDVE&H VDSHU § REJXAHIM I (
sisténcia primaria i en el foment de les politiqdiasolliment dels immigrants.
Larticle 84.1 garanteix als municipis un nucli denpetencies propies que han
d'ésser exercides per aquestes entitats amb plena autgrsijiecta només a
FRQWURO GH FRQVWLWXFLPBR®MHQLWDM UWWEH @HH J D PR Y DIWVX UL
comarca com un ens local amb personalitat juridiggigy format per municipis,
amb competéencies gestores.

Els serveis socials son un dels sistemes de l'estaedelstar, conjuntament
amb la seguretat social, el sistema de salut,tehsssd’educacio, les politiques
SHU D OTRFXSDFLYy OHV SFRODBDWWIXHAL BQ K DSHBEODWIHW. DOW VYH
socials sén el conjunt dintervencions que tenen aatjectiu garantir les neces-
sitats basiques dels ciutadans, posant atencideamgéeniment de llur autonomia
personal i promovent el desenvolupament de lesitagmpersonals, en un marc
de respecte per la dignitat de les persones.
Lanterior llei de serveis socials de Catalunya,1885, la Llei dadministracio
institucional, de descentralitzacié, de desconeeitti de coordinacié del sistema
catala de serveis socials, del 1994, i el Deayétligiu 17/1994, pel qual saprova la
UHIRVD GH OHV OOHLV D QWWRAIRDON GHVQBIE OHHQ [HQVXVOHG Y H WY
als serveis socials per a tota la poblacio i fanproposta de sistema de serveis
socials que ha servit per a posar en marxa unscesta dels serveis socials, per a
DYDQoDU HQ OD UHVSRQVDEQDVW VDFFLYR VEIO ISHD ®HHWMNAM B GE
sistema de participacié dels agents implicats.
En aquest marc legislatiu, la Generalitat, els ajuatds i la iniciativa social han
contribuit a desenvolupar el sistema de serveis satéaCatalunya, format per
recursos, per prestacions de serveis, tecnologigaeadomiques i per programes,
equipaments i activitats de prevencio, atencioéimmcioé social. Tanmateix, és un
sistema que cal dotar de cobertura universal i gna cal fer un reconeixement
HVSHFt¢F GHO GUHW VXEMHB®ONX GIDFFpV DOV VHUYHLV VRF
Les transformacions i les noves realitats que vaotaetat catalana plantegen
nous reptes que cal afrontar des del consens i la caapscial i politica. El
FUHL[HPHQW GHPRJUj¢F DF FHQYBDW LGPHHIMVG®H 0B USRRE Q DF LG
diversitat de les families i els nuclis de convaianles noves bosses de pobresa,
el risc de desigualtats personals, collectivesritorials, les situacions de depen-
déncia que viuen moltes persones i la complexitaogmporta per a les families,
i els canvis en el mercat laboral en sén alguns phesm
La construccio d'una societat de progrés ve detemainambé pel nivell de
cohesio social, la qual es basa en la igualtabdiapitats i en la promocio social i
individual. Els serveis socials son un instrumentgpafavorir lautonomia de les
persones, per a millorar les condicions de vidag piminar situacions dinjusticia
social i per a afavorir la inclusié social.
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Els serveis socials han permes pal-liar situacions de détsig€al, perd, mi-
llorar i consolidar el Sistema Catala de ServeisaBoperque doni resposta a les
QHFHVVLWDWY DFWXDOV $CHEHLDAK® YIX RE MHIDF®@/W N WDD XOM B WHY
serveis socials com un dret subjectiu de caracigersal, que esdeveé un principi
basic del Sistema, orientat a la cohesi6 socigluktat d'oportunitats i el progrés
social de les persones. Al mateix temps, aquesta llei tegaeis serveis socials
GHV GT1XQD GH¢(QLFLY FRPSHWHQBPLMNW]DEFO.YDBDGIHQHQDOWXEMVEH
etat, amb més participacio i amb més coordinac@peracio dins el sector. El
6LVWHPD &DWDOj GH 6HUYHIPRBREQIEOMOMVSEBRY Y XE&ID OTHV W
del benestar a Catalunya.

Lefectivitat del principi d'universalitat del dratlaccés als serveis socials rau en
HO ¢QDQoDPHQW GH OHV SUBWMEE i RIGHVT XFHUH W DXQW AXWYX GH
HFRQzPLFV SUHYLV TXH JDUDQWWHIS[URSERYN WRVWHQLEBDQbW P M/
KDXULD GfpVVHU PL[W DPE XQN SR$SVVECHR\WW RS BY BOIRV
OD *HQHUDOLWDW L GH OHYyQPRQbLPRIUORVRIVHIURBDFORQSHU C
usuaris, per a contribuir a pagar-les. Per aixtycelel que aquesta llei incorpora
VIDUWLFXOD SHU PLWMj GTOQPRFPDXWW HQDWIHXPHOQYWHGY @GR ER |
SDUWLU GH OfHVWXGL GIHDOD GHV A WO W S/RHFY. DL i W B D UBLONDF
L:QDQoDGD S~EOLFDPHQW DWE X¥KHLW®@& WDLOJBEAW RNWRN LER GI
requerir la participacié dels usuaris en el pagdmels serveis. Aixd no obstant,
el Govern i els 0rgans assessors en matéria deisspcials han de mantenir al
dia els estudis estadistics que permetin la compgraidanent dels percentatges
de despesa i dels programes prioritaris en aquest ambitiehagtllar perqué el
model convergeixi amb el model representat pelspdiésns més avancats de la
Unio6 Europea.

La descentralitzacié que es proposa exigeix cercanié@s que facin compa-
tibles el dret de les persones a la igualtat eadaals serveis, independentment
del lloc on visquin, amb la necessaria diversitgiaons territorials i sectorials.
Lorganitzaci6 dels serveis socials i la coordidaainb els altres sectors del ben-
estar s’han de centrar en latenci6 a les persiamas de permetre de dissenyar
programes transversals, com els sociosanitarsg@tseducatius i els sociolaborals.
Daltra banda, el principi de subsidiarietat fa prew#hctuacioé de les instancies
PpV SURSHUHY VHPSUH TXH FRRSPIHIJERDHBV [ HPSIOLIFWYV G|
apoderar les persones, les families i les entitatsidtiva social, perqué, si volen,
es puguin fer carrec de la cobertura de determimsessitats dins la comunitat,
DPE HO VXSRUW GHOV VHUYMX& LFRFLO O B ~+HQIHWD O/IHVQIVWS E
corporacions locals, dacord amb llurs competencigsirsles responsables del
GHVHQYROXSDPHQW OD SODQWJFHDFGH OBW RRUICGR@Q\D FQ §DRYDHC
i la descentralitzacio de la gestio.

S’ha de repensar i reestructurar la participatadmplicacio ciutadanes en el
sistema de serveis socials, en els seus difereetisnel central, el local i el dels
centres, sia mitjangant organs formals sia amb &qees d'innovacié democra-
WLFD WDQW HQ OD GH¢ QURWMP G3HH GHW QWHIFRHQAY F\WR B VD LO O DI
dels serveis. També s’han dabordar les relacions amb legenbluntaries per
tal que, respectant llurs elements essencials/agtonomia, la independéncia i
OfHVSHULW FUtWLF HV WURBEPE QN W OGH\L GIHY ARRIDAFLRER/UDF
TXHVY DSUR{;WDQW OYDFFLYSNMRURQIWOUEIDRIMSMURQUDGIXBE Uy
pero clarament deslligada del treball del personal piofedsAixi mateix, sha
d'avancar en el reconeixement del paper del sgctoat, especialment en la
prestacio de serveis, i en la potenciacié de laativg social de la societat civil
organitzada, especialment com a representacididetents col-lectius. Daltra
EDQGD FDO UHVHUYDU DOHWMAWRILSHEWID-GB BpHWGE M FOBY D W
YHLY OHV FRPSHWgQFLHV B GGODRLY:; FFRRURUGHILYFIHQBU
del sistema; de seguiment, avaluacié i controkdepltestacions garantides; de
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JDUDQWLD GH OD TXDOL¢{¢FDMLDWIRBHEODEFHY VRIIIROH V VAR @WHHOL
control, inspeccié i regim disciplinari.

eV LPSRUWDQW DVVROLU OHOWPISIONW D BIDyQL LHZH Q W\ ;SHDORt Y L
gue es desenvolupen i associar en llur formulaggdi¢acié un major nombre de
persones i organitzacions, amb lobjectiu d'obtenés transparéncia i respon-
sabilitzacié. En aquest sentit, cal reconeixer el paggencial de les entitats del
tercer sector en la creacio del model de serveials@Catalunya i de lextensa
xarxa que posen a labast de les persones enisitliexclusio social, de risc o de
vulnerabilitat. Es per aixo que cal garantir ééitaent d'un model de cooperacié
LFRQFHUWDFLY S~EOLF L 6B RYLDNV WOHE IOHWIRWH Q WD P HO S U L
OIDSOLFDFLY GH FOjXVXOHYHWRP LD ¥YHY/QVOY GHR YWU DIFMWD & + §
/HV HQWLWDWYV UHSUHVHQWIDUWIHHVVRFON (BH R K4 DMHW/FE H ¢
VRFLDO FRQWULEXHL[HQ D/I16HaMHERGIHHW SO-HED RED GID FIRRXY/ |
la igualtat doportunitats de totes les persones qualitat de vida millor, el desple-
JDPHQW GYXQD [DU[D GH VHUYHENVWR M. DWV DOPHIGBGQW LIy, BN
necessitats emergents, la sensibilitzacié so@gbatticipacio ciutadana, i també
la solidaritat i la cohesié social en la constitutitha societat més justa.

\Y

En lelaboracié daquesta llei sha plantejat unggi®de participacio molt ampli,
per a cercar el maxim consens possible de totsatasémplicats en els serveis
socials. A partir dun document de bases, elaljatin comité d'experts, s’ha
engegat un procés de participacio que ha permésmieg i debatre el futur dels
serveis socials amb els ajuntaments, els consetlarcals i les diputacions, amb
les entitats prestadores de serveis socials, asrdirglicats i les patronals, amb
les associacions dentitats diniciativa social skgttor, amb les associacions i les
federacions d'usuaris i amb els col-legis profesdg Cal valorar el debat i les apor-
tacions fetes, que han enriquit el plantejamenigique han permeés aprofundir
en els objectius. Aquest procés de participacigemerat un ampli consens sobre
la pertinéncia de prioritzar els valors presentségyislacio i els principis rectors
GIXQLYHUVDOLWDW LJXDOWRDWG DHVWR@VN CSHLUWOW WHLS DS—LE/OR
globalitat, subsidiarietat, prevencio i dimensi6 aoiitaria, foment de la cohesié
social, normalitzacio, coordinacio, atencio pertitreala i integral, respecte pels
GUHWV L OD GLJQLWDW G ) ®R®PLBHIHRG@ERD DR P HE QR LA DX Y\FF
gQFLD H¢FjFLD L TXDOLWDW GHOV VHUYHLY VRFLDOV
El procés també ha permeés posar de manifest eldiggtolir la cohesio i la
justicia socials. Aquest repte afecta tots elstagkhsector i comporta modernitzar
els serveis socials i compartir els objectius,afd@amb les realitats i les demandes
de la societat catalana. Cal un canvi que vagildissrequisits minims dels equi-
SDPHQWYV GHOV TXDOV VKM ®HD S\ 8 QW IDMNJ HVOAL DW S B IF WD
a les mesures de control, inspecci6 i seguimentgplsctes qualitatius. Cal que,
a partir d'uns minims que garanteixin latencié dignles persones, sarticulin
IRUPHV TXH SHUPHWLQ OD QGIHYHENQMWDIWY OMTR W RF DWIH F DD
recursos i ladaptacié als territoris i a llurs adegistiques socioeconomiques.
Les taules sectorials dels diferents ambits delesesocials, amb presencia de
IAdministracio, han davancar cap a 'homologac#&les condicions laborals dels
treballadors en aquest camp.
Els serveis socials slestructuren en dos nivétericio basica i lespecialitzada.
/I MfIDWHQFLY EjVLFD GH FDUJGUWMBRSLEWOQKFSRWRBMOG PLVQXRU P L
diagnostic, orientacié, suport, intervencié i assesmment individual i comunitari
gue, a més d'ésser la porta dentrada habitu@tahsa de serveis socials, és l'eix
YHUWHEUDGRU GH WRWD GCDHRGHD GHR YWD YUHDL W IS BS WORIHNH -
cia dels ajuntaments i dels consells comarcalsptestacions sarticulen a partir
daquesta via daccés i inclouen les prestaciatsaio domiciliaria, que pretenen
facilitar que la persona pugui romandre a casa Es/prestacions teleassistencials
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i les ajudes técniques, que faciliten lFautonongided persones; els serveis dilirns,
amb serveis propers que afavoreixen també la peroiaren lentorn, i els serveis
residencials, que, tot i el canvi de lloc de rasiiltque comporten, han dallunyar
la persona tan poc com es pugui del seu cercldatzomes. Per a complementar
aquestes prestacions de servei, es poden establirgmastaconomiques, que
sempre que sigui possible s’han de condicionajangi&nt el xec servei o un altre
sistema, a la utilitzacioé d'un servei.

La Cartera de serveis socials i els reglamentsigiemin latencio basica i latencio
HYVSHFLDOLW]DGD KDQ GH UROHVO/HYR QDWW L RHG WV EWXORE DR/
LHOV SHU¢{OV SURIHVVLRYDOVLSGIHPFDLYQH IR UDY CXD STIKHDVOMLC
serveis socials garantits del sistema.

Vi

$TXHVWD OOHL VIHVWUXFW RPY 80 QR XQALUNROW REMW FW/R & \
¢QDOLWDWY GHOV VHUYHIQF VRIPL DO ¥ WRHIWHIQ MR ® R SDDISOR[E D
als destinataris dels serveis socials. La prindipadvacié daquesta llei és que
larticulat inclou una descripcio detallada delstdri deures de les persones amb
relacio als serveis socials, la qual cosa els atargroteccié derivada del rang de
la norma que els reconeix.
(O WtWRO ,, UHJXOD HO VUWWBHRQ\@E VB UW B W SHERLIFOVL GHIF
lestructura, les funcions i les prestacions. liagjpal novetat és la introduccio de la
Cartera de serveis socials com a instrument pesegyarar laccés a les prestacions
garantides del sistema de serveis socials de lagidlgue les necessiti. Aquesta
llei inclou, mitjancant un annex, un cataleg deaisrque ha de constituir la guia
perqué el Govern elabori la primera cartera deet®dacord amb les directrius
que estableix la mateixa llei.
El titol |11 estableix el regim competencial i org&atiu. El capitol | regula les
FRPSHWqQQFLHY GH OHV DGP LSQWRWU,D UIHRIXWY B ~ERWUTHDOHM. W D F
territorial dels serveis, basada en el princigwesidiarietat, i ordena la descentra-
OLW]DFLYy (O FDStWRO ,,, WHJI XDV OMR BIOMMM. ¢ (FD F DY G\HROO/ ,9 U
la coordinaci6 i la collaboracio interadministves. | el capitol V és la principal
novetat, ja que regula el paper dels professi@medds serveis socials.
El titol IV regula la participacio civica en tots aivells dels serveis socials. In-
trodueix el traspas de la informacid i els proceditmide participacio per a reforgar
la capacitat de les persones dincidir en la innivieel futur dels serveis socials.
(O WtWRO 9 UHJXOD HO ¢ Q DW & DRRUHG&MQ B HHONS N HLWDYGHR N QWAR FOLH
REOLJDFLRQV GH OHV DGPL®DVNMUDFIRBDWQWGHOV XVXDULV t
El titol VI regula el paper de la iniciativa privaslacial i mercantil en els ser-
YHLY VRFLDOV L RUGHQD OY®EGW %BE Oy TXYH ©® HDW B GJHIODLALW WD (
entitats privades.
Els titols VII, VIl i IX regulen, respectivameng formacio i la recerca en els
serveis socials, la qualitat dels serveis sociasridpeccio, el control i el regim
sancionador.
Diverses disposicions addicionals completen la ajdildels serveis socials,
entre les quals cal destacar-ne una que abordedaituacio de les persones amb
dependéncia, que necessiten més autonomia pexcitéats de la vida diaria. Es
reconeix de manera expressa que es tracta d'utingeamcia de caracter general,
una responsabilitat comuna i solidaria del conjeriadsocietat. La Llei de I'Estat
39/2006, del 14 de desembre, de promocio de l'ant@apersonal i atencio a les
persones en situacio de dependéncia, ha estableteyeneral daquesta politica.
Atés que la Generalitat té competéncia exclusiagelesta matéria, cal mantenir
el marc catala de referencia. Aixi, les prestacorsmbit de l'atencio a la depen-
déncia i la vida autonoma s'integren en el Sist@aiala de Serveis Socials, que
HVGHYp XQ VLVWHPD ~QLF L LQWHJUDO D &DWDOXQ\D
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Vil

Aquesta llei vol avancar en el reconeixement deflals serveis socials de totes
les persones en una doble direccié. En primenttdaarantir el dret a la igualtat
d'accés, defensant la igualtat doportunitats arcedir als serveis socials com un
instrument dautonomia per a gaudir d'una integrae# en la societat. En segon
lloc, vol fomentar la solidaritat, garantint latéh@rioritaria a les persones que,
per motiu de llur minoria dedat, dependenciawesitd de risc o de vulnerabilitat,
QHFHVVLWHQ HOV VHUYHLVGYR FLMVOYV TXHHUHDSHRR-FPHH@WDDU OHED>
TXDOLWDW GH YLGD (Q GHYmQ@WLY DO D RO IFERHQUNNUD\E X IOWD 5 1 DC
benestar de les persones.

TE72/
Disposicions generals

Article 1
Objecte
$TXHVWD OOHL UHJXOD LLRW3RHQD OM\O DAL W B PO G B LWWHIUW

garantir-hi faccés universal per a fer efectiviagticia social i promoure el benestar
del conjunt de la poblacié.

2. En el marc del que estableix l'apartat 1, tagthébjecte daquesta llei acon
seguir que els serveis socials es prestin ambeplssits i els estandards de qualitat
optims necessaris per a garantir la dignitat ukitpt de vida de les persones.

Article 2
Sistema de serveis socials
1. Elsistema de serveis socials és integrat pgliabde recursos, equipaments,
SURMHFWHY SURJUDPHV L EOHVWDFERIOWDGB @HWWOQ DWW DO
,QDOLWDW TXH HVWDEOHL[ OfDUWLFOH
(O VLVWHPD S~EOLF GH $HOYHLNUWRHAM OR FAL\D Q § VEHHIWD W X
S~EOLFD L HOV GH WLW XPP@RHUWDBWSUE M D GO 8ERIHG MWD ¥ Ly
DPE HO TXH HVWDEOHL[ D TWHMWBPRQ Q BHX U ARWAR R WMXHKNWDWP M 8 W
[DU[D GIDWHQFLY S~EOLFD
(OV VHUYHLYVY VRFLDOV GWH WHW XOMHYLWBIY SEE QLHFO GHWDBI
lupament de les accions basiques, i també ledeitatorial, que contribueixen a
la justicia i al benestar socials, dacord amhuel gstableix el titol 1.
4. Els serveis socials de titularitat privada jggyén en laccié social mitjangant
lacompliment d'activitats i prestacions de serggisials, dacord amb el que esta-
bleix aquesta llei, sota la inspeccio, el conteblregistre de la Generalitat.

Article 3
Finalitat dels serveis socials
(OV VHUYHLYV VRFLDOV WHDQHKOFE® B NV, QB @HNVDI\H DV R g BHX
viure dignament durant totes les etapes de lamaifancant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitéts, en el marc de la justicia
social i del benestar de les persones.
2. SoOn necessitats socials, als efectes del crigl@stlapartat 1, les que reper
cuteixen en fautonomia personal i el suport a laaddpncia, en una millor qualitat
de vida personal, familiar i de grup, en les relasiinterpersonals i socials i en el
benestar de la col-lectivitat. Les necessitatsopails basiques son les propies de
la subsisténcia i la qualitat de vida de cada pexso
3. Els serveis socials sadrecen especialmerral@ncio de situacions de risc,
D OD FRPSHQVDFLY GH Gq¢(EPWKN IGBH X8 RXERALRRMN GH YWFRQH
bilitat i de dependéncia i a la promocié d'actitudapacitats de les persones com
a principals protagonistes de llur vida.
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/ID ¢ QDOLWDW GHOV VHUYWMD § BB QINO & HM IDAFRMOXMHRILARHQY F
programes transversals, els projectes comunitesgrestacions de serveis, eco-
nomiques i tecnologiques que estableixi la Caderserveis socials.

Article 4
Obijectius de les politiques de serveis socials
/HV DFWXDFLRQV GHOV SR GHWHL\E VIRGLBPO ¥ QV A RW Q@ UHO VGRIE WHI
essencials seglents:
a) Detectar les necessitats personals basiqueseédessitats socials.
b) Prevenir, atendre i promoure la inserci6 sociés situacions de marginacio
i dexclusioé social.
¢) Facilitar que les persones assoleixin lautongeeigonal i funcional en la
unitat familiar o de convivéncia que desitgin.
d) Afavorir la convivéncia social.
e) Afavorir laigualtat efectiva de les personksiaant discriminacions per rad
de genere o de discapacitat o per qualsevol alt@icio o circumstancia personal
o social arbitraria.
I $WHQGUH OHV QHFHVVLWDWNXENRNVYD]E HNVGLIH GHXO F DAYRDI- I
en les relacions personals i amb lentorn, eviggs possible, la institucionalitzacio
segregadora com a solucio de les dites mancances.
J $VVLIQDU HTXLWDWLYDPEBQW IONSRQAHOWWHFXUVRYV VRFI
h) Promoure la cohesio social i la resolucio cortduiai de les necessitats socials,
mitjancant politiques preventives i comunitaries akoerritori; fer dels serveis
socials un factor productiu essencial i generadougacié de qualitat, i normalitzar
lactivitat economica del sector.
L 3URPRXUH OD SDUWLFLODFEED FOWMRX D RONDFERW Y RO QOMj
i les altres formes d'implicacié solidaria en derade la comunitat.
i) Promoure latolerancia, el respecte i la resgailitsaen les relacions personals,
familiars, convivencials i socials.
k) Lluitar contra lestigmatitzacié dels col-lectiusdéavorits atesos pels serveis
socials.

Article 5
Principis rectors del sistema public dels serveisasc
(O VLVWHPD S~EOLF GH VHSYHIQOWF VRIPL VBY*HQWWJIHL[ SHOV
D 8QLYHUVDOLWDW (OV SRGIHWRWKR®LAY LG \& H D B&DpQ/MN
VHUYHLY VRFLDOV L OO XU XD/OM B AW HX XIQNVBRAD G IVHURW@ W IGY LU
tiva. Aquest principi no exclou, pero, que laceépugui condicionar al fet que els
usuaris compleixin determinats requisits i paguia contraprestacié economica
SHU DVVHJXUDU OD FRUHVSIRQMVY HL®RMWDW W QIVHRLHR @D\ XB/XID
i la sostenibilitat del sistema.
b) Igualtat: S’ha de poder accedir als serveis Boicghan de poder utilitzar
sense cap mena de discriminacio arbitraria per ried dgcumstancies personals,
de génere, socials o territorials. Tanmateix, aquéwxipi €s compatible amb una
GLVFULPLQDFLY SRVLWLYD VUBDHAXUBNWBH O MXYXMILQWD W QJ BX
facilita la integracio social.
F 5HVSRQVDELOLWDW S~ECAH DDUIWIWQIRGHOY GEE¥SOR YV BALIDQ
dels serveis socials mitjancant la regulacio ofaacié dels mitjans humans, téc-
QLFV L ¢QDQFHUV L GHOV HTXLSDBPRNQGWHYNFUNNRQHYXA L
7TDPEp QYKDQ GIDVVHIXUDURLD FHODRRQMOUR® OD FRRWGGE QXD
servei si se'n determina la necessitat, lexecuigaluacié amb criteris d'equitat,
justicia social i qualitat.
d) Solidaritat: Les politiques i actuacions de sisrsecials s’han de basar en la
solidaritat i la justicia socials com a principipiraidor de les relacions humanes,
amb l'objectiu de cooperar al benestar general.
e) Participacié civica: El funcionament dels sergeisals ha dincorporar la
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participacié de la ciutadania en la programaagaluacio i el control. També s’ha
de garantir la participacio dels usuaris en el gagnt i en lavaluacio de la gestio
dels serveis.
f) Globalitat: Els serveis socials han de dongreosta integral a les necessitats
personals, familiars i socials considerant conjuetatrels aspectes relatius a la
prevencio, latencio, la promocié i la insercio.
g) Subsidiarietat: Inclou els principis de proxahitdescentralitzacio. Els serveis
socials s’han de prestar en l'ambit personal mésqurals usuaris.
h) Prevencié i dimensié comunitaria: Les politiqeserveis socials han dactuar
sobre les causes dels problemes socials i hanalizar les accions preventives
i lenfocament comunitari de les intervencions sscia
i) Foment de la cohesio social: Els serveis sobifsde contribuir a la cohesid
social incorporant elements que afavoreixin laisid i la integracio social.
M 1RUPDOLWI]DFLY (OV VHWDHLLY WRBLDDY VGWHIXD @ LGVH B PR VK
tuals, evitant els serveis que separin les perstmkgr unitat de convivencia i de
OD FRPXQLWDW R TXH QR OH VT XH VOQWVONVHILHL [DQ, HXJODBY IO W |
familiars, convivencials, laborals i socials.
k) Coordinacié: El sistema de serveis socials dinfonamentar en lactuacio
coordinada entre els diversos sistemes de bemsesial, que inclouen l'educacio,
OD VDOXW OHV SHQVLRQVHHDHW DHEPD.Q@Q MWANOKALER. QWD S$WIEHO LHI
HQWUH DTXHVWHYV L OD VREIHWOQWORMYDW 8 YH DY DWW PDLGDD /WP
coherents i programes d'actuacio conjunts.
[) Atenci6 personalitzadaiintegral: Els serveisals han dassegurar una atencio
personalitzada mitjancant la valoracio integral dgtlzacié personal, familiar i
comunitaria de lusuari o usuaria.
m) Respecte pels drets de la persona: Les actsagionatéeria de serveis socials
han de respectar sempre la dignitat de la persiaaeéus drets.
n) Foment de lautonomia personal: Els serveissd®tian de facilitar que les
persones disposin de les condicions adequadesdeseavolupar els projectes
vitals, dins la unitat de convivéncia que desitdiacord amb la naturalesa dels
serveis i llurs condicions d'utilitzacio.
R (FRQRPLD H¢FLgQFLD L HRVFFILIOD QOZHVHUWMILR QLR DI E
FULWHULY GTHFRQRPLD H¢FLqQFLD L H¢FjFLD
p) Qualitat dels serveis: El sistema de serveiglsdta d'aplicar criteris dava
luacioé de la qualitat dels programes, les actuaciessprestacions, prenent com a
referéncia el concepte de qualitat de vida i vettiieerque els serveis i els recursos
s'adaptin a les necessitats socials i al deseramiept de la comunitat.
g) Continuitat dels serveis: El sistema de seseeisls ha de garantir la continuitat
en el temps de les prestacions establertes pgpélereglament i n’ha de millorar
OD JHVWLY L OD TXDOLWDWH®NBNIH TRXWXS\W B URIGX HQ MXX @D ¢,
de qualsevol dels serveis que integren el sistema.

Article 6
Titulars del dret a accedir als serveis socials
1. Els serveis socials s'ofereixen a tota la poblateéién com a destinataris
les persones que necessiten informacio, valoraieigndstic, orientacio, suport,
intervencié i assessorament individual, familiar o cotauinper a fer front a si-
tuacions de necessitat personal basica, de marncohésio social o familiar o de
desigualtat i per a prevenir-les.
6yQ WLWXODUV GHO GUHWHDVBIRFHHGE VUVRG L\DIONVHEG B BEX
tadans dels estats membres de la Unié Europea eomadsi en un municipi de
Catalunya.
3RGHQ DFFHGLU DO VLVWOGIWVDIBY ESHUFVERIY WHUIXHLYRVRREL
SOHL[HQ OD FRQGLFLY TXHQ¢ Hm GMDVE D WWEHNVQ HFIH VLW D RVE S H |
basica, dacord amb el que estableix la legislesithatéria d'estrangeria.
4. El que estableix aquest article sentén sensgieirdels requisits addicionals
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per a laccés a determinades prestacions, dacdodlammaturalesa, llurs carac-
WHUtVWLTXHY HVSHFti; TXHV L OOXU GLVSRQLELOLWDW

Article 7
Situacions amb necessitat d'atencié especial

Son destinataris dels serveis socials, especialtesmiersones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions seguents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Malalties mentals i malalties croniques.

F 1HFHVVLWDW VRFLDO FRPQOEEVGUKDBDIPLRYDB HRV DOPREE DD
desestructuracio familiar.

d) Drogodependéncies i altres addiccions.

e) Violencia i delingiéncia juvenils.

f) Exclusio i aillament socials.

J 9XOQHUDELOLWDW ULVEHQ®LJBERQWOIR VRIFQBDDSIH O D G
lescencia.

h) Violéncia masclista i les diverses manifestacamsioléncia familiar.

i) Discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncigagiacitat, malaltia,
etnia, cultura o religié o per qualsevol altra rad.

j) Problemes de convivéncia i de cohesio social.

k) Elfet d’haver estat victima de delictes viotentn mateix o els familiars.

[) Sotmetiment a mesures dexecucié penal, pralgle familiars.

m) Condicions laborals precaries, desocupacio iqzabr

n) Urgencies socials.

0) Emergéncies socials per catastrofes.

p) Peticio dasil.

Article 8
Garantia dels drets i les llibertats fonamentals

1. S’ha de tenir una cura especial a garantirrels dles llibertats fonamentals
i a facilitar-ne lexercici en la relacio que sa&sleix amb les persones per a la pres-
tacié dels serveis socials.

2. Els professionals i les entitats que gestionemisesocials han dorientar llur
activitat de manera que es garanteixi especiallaelignitat de les persones, llur
benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat

[I$GPLQLVWUDFLY S~EOLWDL YXDVG MW YGHHVDO® O®UWH S\WU COHTBIVHE H

taris dels serveis socials.

Article 9
Dret d’accés als serveis socials

1. Totes les persones tenen dret a accedir adiateacial i a gaudir-ne, sense
discriminacio per ra6 de lloc de naixement, eésgae, orientacié sexual, estat civil,
situacio familiar, malaltia, religio, ideologia, ofiiro qualsevol altra circumstancia
personal o social.

2. Els destinataris dels serveis socials, dacord el que estableix lapartat 1,
tenen dret a:

a) Disposar d'un pla datencié social individuamfiar o convivencial, en funcio
de la valoracié de la situacié, que s’ha de d'apliecnicament per procediments
reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estasdapticables amb aquesta

cQDOLWDW L GUHW TXH VHII@ MOL Q URIF pNQ GTFIOPYDVOX MAIRS L Q Ly
¢) Rebre de manera continuada els serveis socalgenestiguin en situacié
de necessitar el servei.

d) Rebre una atencié urgent o prioritaria en tessions que no puguin esperar
el torn ordinari, en els suposits determinats’aéniinistracio competent.

e) Tenir assignat un professional o una profedditenafereéncia que sigui linter
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locutor principal i que vetlli per la coherénciagbordinacié amb els altres sistemes
de benestar i la globalitat del procés daten@anviar, si escau, de professional de
referéncia, dacord amb les possibilitats de ldr@sica de serveis socials.
I S5HQXQFLDU D OHV SUHVW IVF L&R@QH/Y D \M ONX N HOLDY H H\Q +@Q RLFD
afecti els interessos de menors d'edat o de perswagmcitades o presumptament
incapaces.
g) Decidir sivolen rebre un servei social i escbilirement el tipus de mesures
o de recursos que s’han daplicar, dentre lesarEcgue els siguin presentades, i
també participar en la presa de decisions sobre@tg dintervencié acordat.
K /D FRQ({GHQFLDOLWDW GHLRQW @XEHWR D \GWLQHNQL Q CRAUF
expedients, dacord amb la legislacio de protedeidades de caracter personal.

Article 10
Dret a la informacio6 en I'ambit dels serveis socials
En l'ambit dels serveis socials totes les persteme=n dret a reclamar i a rebre
informacié verac sobre els serveis i, en espdeiaén dret a:
D 5HEUH LQIRUPDFLY VX¢FLHGEIW YYHHQ W HOOHVG RUBDVWRCERULHR @1
disponibles, els criteris d'adjudicacio i les pitats per a rebre’ls, sobre els drets
i deures dels destinataris i els usuaris, i sobrmetsanismes de presentacio de
gueixes i reclamacions, que han d'ésser exposatsrde fasible en els centres
datencio.
b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llatgrientenedor i accessible,
OD YDORUDFLY GH OOXU VLWXIDFEQ RXRDH ®DOT XMILOHY FDRLK G|
necessitats dels familiars o de les persones gienen cura.
¢) Rebre informacio6 prévia amb relaci6 a qualsitervencié que els afecti a
¢ TXH VL HVFDX KL SXJXLQH8RBBY FOD W ERQN H@@WRRGI\DMQ \
ment s'’ha de donar per escrit quan impliqui lirgeé un establiment residencial
de serveis socials. En el cas de les personesacitages i de les que, per raé de
llurs circumstancies personals, poden ésser deelaindapaces, s’ha de seguir
el procediment legalment establert.
d) Accedir a llurs expedients individuals, en tag@e no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones, i obtenir-ne copiasord amb el que estableixen
les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix, lacedes anotacions que el personal
professional hagi fet en lexpedient.
e) Presentar suggeriments, obtenir informacio, poasentar queixes i reela
macions, i rebre’n resposta dins el periode legalestablert.
f) Disposar dels ajuts i els suports necessaria gemprendre la informacio
TXH HOV VLIXL GRQDGD VLOMOQEDVE R QFHX.QNMFCHDW GG-HU DDDGGI Y
R VL WHQHQ DOJXQD GLVFIDGDRUWDW OV BH JIDMUDQWFDUROWH [
de llurs drets i facilitar que puguin participagphment en el procés d'informacio
i de presa de decisions.

Article 11
Protecci6 dels drets dels infants i els adolescents

En el cas dels infants i els adolescents en situaciédeet regim juridic de
proteccio ha d'establir la forma d'exercir els drestablerts pels articles 8, 9i 10
en lambit dels serveis i els recursos per alsitsfaels adolescents.

Article 12

'"UHWV HVSHFt¢gFV GHOV XVXDGLWQEN VHUYHLY UHVLGHQFLDC
1. Els usuaris de serveis residencials i dilirnsesaels drets que reconeixen

els articles 8, 9i 10, tenen dret a:
a) Lexercici de la llibertat individual per a irggsar i romandre a l'establiment

i per a sortir-ne, sens perjudici del que estabielggislacié vigent respecte als

menors d'edat, les persones incapacitades i lsspes sotmeses a mesures judi-

cials dinternament.
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b) Conéixer el reglament intern del servei, i taralsédrets i els deures, que
s’han d'explicar de manera entenedora i accessible,iaBpeant quan afecten
infants i adolescents.

F 5HEUH XQD DWHQFLY SHUVRY DOIF\M V/GE-W BGWYFRUSHBPE (
ques.

d) Accedir a l'atencio social, sanitaria, farmacgaitipsicologica, educativa i
cultural i, en general, a latencié de totes leessitats personals, per a aconseguir
un desenvolupament personal adequat, en condidiguasltat respecte a latencid
que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacio per quabéenitja de difusio de
manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es i@ resolucio judicial que
el suspengui.

g) Laintimitat i la privacitat en les accions devida quotidiana, dret que ha
d'ésser recollit pels protocols dactuacio i diencio del personal del servei.

h) Considerar com a domicili lestabliment residahon viuen i mantenir la
relacio amb lentorn familiar, convivencial i socitdf respectant les formes de
vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centeeetpiafectin individualment
o col-lectivament per mitja del que estableix lenmativa i el reglament de régim
intern, i associar-se per a afavorir la participaci

j) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiimesolucié de suggeriments
i queixes.

N 7HQLU REMHFWHV SHUVRR@ODYLW]DWLKEDYWRWY @ HW Dr ISXt
sempre que respectin els drets de les altres exrson

I) Exercir lliurement els drets politics, respectalfiuncionament normal de
lestabliment i la llibertat de les altres persones

m) Exercir la practica religiosa, respectant etfanament normal de l'establi
ment i la llibertat de les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié dimtats anticipades, dacord amb
la legislacio vigent

0) Rebre de manera continuada la prestacio delsiséltes prestacions econo
miques i tecnologiques en les condicions que skesxatbper reglament.

S 1R pVVHU VRWPqV D FDS PMWQD. BRLY BRIEQ D LF/D|DO-FE Iy WRDWH | t\
o intellectual per mitjans mecanics o farmacol®gEnse prescripcio facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perillimminestja la seguretat fisica dels usu-
DULV R GH WHUFHUHV SHUUR® HDWV W & DIFILRKWW GHOQ BB RWDXW W
documentalment, han de constar en lexpedient dedti o usuaria i s’han de
comunicar al Ministeri Fiscal, dacord amb el quebkix la legislacio.

g) Coneixer el cost dels serveis que reben icsilegoneixer la contraprestacio
de l'usuari o usuaria.

2. Elsinfants que es troben sota mesures de gitcentres residencials tenen
dret a un pla de retorn a llurs families i a viureentres proxims a llur comunitat,
sempre que les mesures de proteccio aixi ho redoman

3. Elreglament intern del servei pot despleganceetar la forma dexercir els
drets que reconeix lapartat 1, respectant-ne seglmontingut essencial i sense
restringir els efectes que deriven de llur recagr@ient per les lleis.

Article 13
Deures amb relaci6 als serveis socials
1. Les persones que accedeixen als serveis socglsscau, llurs familiars o
representants legals, tenen els deures segients:
a) Facilitar les dades personals, convivenciasiliars veraces i presentar
HOV GRFXPHQWY (GHGLJQHYV SIHKWH D/ lYIXQ RUIDRSS Q H VIF DQVGHLE®UHN
la situacio.
b) Complir els acords relacionats amb la prestacioextide i seguir el pla
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d'atencié social individual, familiar o convivenktides orientacions del personal
professional, i comprometre’s a participar activahem el proces.
¢) Comunicar els canvis que es produeixin en ltuasié personal i familiar
que puguin afectar les prestacions sollicitadebodes.
G 'HVWLQDU OD SUHVWDRLWDKODFRQBBGWWW SHU D OD TXI
e) Retornar els diners rebuts indegudament.
f) Compareixer davant lAdministracio, a requerirngaldrgan que hagi atorgat
una prestacio.
g) Observar una conducta basada en el respectdartaterancia i la col{aboracio
per a facilitar la convivencia en lestablimerd résolucié dels problemes.
h) Respectar la dignitat i els drets del personal sielveis com a persones i
com a treballadors.
i) Atendre les indicacions del personal i compameides entrevistes a que siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la digmétdibertat de les persones.
j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacionsatre i tenir-ne cura.
N &RPSOLU OHV QRUPHV L HOMNGSURXE G IGFHH QWY SUHHVIV DKt
ons.
O &RQWULEXLU DO ¢(¢QDQODHHYMN. ¢H®ERWR GN®W PEHQMLY HO
normativa aplicable.
m) Complir els altres deures que estableixi la miva reguladora dels centres
i serveis socials de Catalunya.
2. Elsinfantsiels adolescents, i llurs paresesetutors legals, tenen els deures
gue estableix la legislacio.

TE72I
Del sistema public de serveis socials

CapiToL |
Disposicions generals i tipologia dels serveis idesstacions

Article 14
'"H¢ QLFLY

(O VLVWHPD S~EOLF GH BHHOYHR Y MREGWD®H/ YN AXQUWVIRVU BW I
cions, activitats, programes, projectes i equipas@estinats a l'atencio social de
la poblacio, de titularitat de TAdministracié deGeneralitat, de les entitats locals
i daltres administracions, i també els que [Adisiracié concerti amb les entitats
diniciativa social o privada.

(O VLVWHPD S~EOLF GH VHQYHU D VQ WIHHIWD GOQIF IFRAL GIHQ L
HQ [DU[D GYDFRUG DPE HO PRXOP QORYPDMAIXYERMD-WNVXEHIHWB U
socials.

Article 15
Estructura
(O VLVWHPD S~EOLF GH WKUNRHILPDVRHF LD O M VIIRU JD QIUMHED C
en coordinacio, en collaboracié i amb el dialegestots els actors que intervenen
en el procés datenci6 a les persones, i Sestra@nrserveis socials basics i en
serveis socials especialitzats.
/D ;DU[D GH 6HUYHLV 6RF LBOWHG PIOGEHDQFH Y FREIDMKQ VB G HO\
veis i centres de serveis socials de Catalunyadquacreditats per la Generalitat per
a gestionar les prestacions incloses en aquestalieia Cartera de serveis socials.

Article 16
Els serveis socials basics

(OV VHUYHLY VRFLDOV EjNOFWLVWHPD SYHEHR GH WHOQQ H5
socials i la garantia de més proximitat als usualsambits familiar i social.
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2. Els serveis socials basics sorganitzen teiaitoent i estan dotats d’'un equip
multidisciplinari que ha de fomentar el treball mhetodologia interdisciplinaris,
integrat pel personal professional necessari per gblooent de llurs funcions,
amb l'estructura directiva i de suport técnic i adistiatiu que s'estableixi per
reglament. Els serveis socials basics inclouescglips basics, els serveis dajuda a
domicili i de teleassisténcia i els serveis d'ingasio socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents.

3. Els serveis socials basics tenen un caracteafmiit, comunitari i preventiu
per a fomentar lautonomia de les persones perggéin dignament, atenent les
diferents situacions de necessitat en qué es troben o qugués presentar. Els
serveis socials basics han de donar resposteéswsitlpropi de la convivencia i la
relacio dels destinataris dels serveis.

Article 17
Funcions dels serveis socials basics

Corresponen als serveis socials basics les funsagigents:

a) Detectar les situacions de necessitat persamailjdr i comunitaria en llur
ambit territorial.

b) Oferir informacid, orientacio i assessoramedpsagersones amb relacio als
dretsi els recursos socials i a les actuaciongalsatigué poden tenir accés.

¢) Valorar i fer els diagnostics social, socioediuciasociolaboral de les siu
acions de necessitat social a peticio de l'usuasiu@ria, del seu entorn familiar,
convivencial o social o daltres serveis de la Xat@eServeis Socials dAtencié

1~P

3~EOLFD GIDFRUG DPE OD®MHG@HVODFLY GH SURWHFFLY GH

d) Proposar i establir el programa individual d'aiéra la dependéncia i de
promocié de lautonomia personal, excepte en aggmsituacions en qué la perso-

QD HVWLJIXL LQJUHVVDGD GHVWDK KWDODH DR Q HSQ\E CH.E DX @ |
DTXHVWYV GDUUHUV FDVR\O BE® ¥H QWL GHI O\DUHDELD[O G5 VRE LE

delaborar el dit programa.

e) Revisar el programa individual d'atenci6 a lpeteléncia i de promoci6 de
lautonomia personal quan correspongui.

f) Acomplir les actuacions preventives, el tractainsenial o socioeducatiu i les
intervencions necessaries en situacions de necessitali fer-ne lavaluacio.

g) Intervenir en els nuclis familiars o convivenciafssituacio de risc social,
especialment si hi ha menors.

h) Impulsar projectes comunitaris i programes tvarsals, especialment els
que cerquen la integracio i la participacio sodial$es persones, les families, les
unitats de convivéncia i els grups en situaciGse r

i) Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassistersuport a la unitat familiar o
de convivencia, sens perjudici de les funcions a@glgess sanitaris a domicili.

j) Prestar serveis d'intervencio socioeducativa no eesil per a infants i
adolescents.

k) Orientar laccés als serveis socials especafitzspecialment els d'atencid
dilirna, tecnologica i residencial.

[) Promoure mesures d'inserci6 social, laboral icativa.

m) Gestionar prestacions d'urgencia social.

n) Aplicar protocols de prevencié i datencié devdamaltractaments a persones
dels collectius més vulnerables.

0) Gestionar la tramitaci6 de les prestacions ecans dambit municipal i
comarcal i les altres que li siguin atribuides.

p) Coordinar-se amb els serveis socials espeeiajtamb els equips professi
onals dels altres sistemes de benestar sociallesnelntitats del mén associatiu i
amb les que actuen en lambit dels serveis socials.

T ,QIRUPDU D SHWLFLY GH MXWUNRQDLOV EDO VW LNCRBWH GAHD

persones afectades per causes judicials.
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Article 18
Els serveis socials especialitzats

1. Els serveis socials especialitzats s'organitzemeatda tipologia de les ne
cessitats, per tal de donar resposta a situaciongssigats que requereixen una
especialitzacié técnica o la disposicio de recudstsrminats.

2. Els serveis socials especialitzats es prestanifja de centres, serveis, pro
grames i recursos dirigits a persones i col-lectiigs en funcio de llurs necessitats,
UHTXHUHL[HQ XQD DWHQFLY HVSHFt¢,FD

3. Els serveis socials especialitzats s'organitaeforma de xarxa sobre el
territori atenent el principi de descentralitzatg@g, caracteristiques dels nuclis de
poblacié i la incidencia de les necessitats quesate

4. Els serveis socials especialitzats inclouem@lsps técnics de valoracio,
que tenen com a funcié principal valorar i diagivasties situacions de necessitat
social que no es poden abordar des d'un servei $@&al, tenint en compte els
corresponents informes de derivacio dels serveialsdasics, i que determinen
laccés a altres prestacions del sistema.

Article 19
Funcions dels serveis socials especialitzats

Corresponen als serveis socials especialitzatane®ns seglients:

a) Donar suport tecnic als serveis socials basioidaborar-hi, en les matéries
de llur competéencia.

b) Valorar i diagnosticar les situacions de necatssiicial, i fer altres valoraci
ons especialitzades, que no es poden abordar aesailei social basic, tenint en
compte els corresponents informes de derivacio.

¢) Oferir un tractament especialitzat a les persensguacié de necessitat que
no puguin ésser ateses pels serveis socials loasiesponents o intervenir amb
relacio a aquestes persones.

d) Acomplir actuacions preventives de situaciGsteimecessitat social corres
ponents a llur ambit de competencia.

e) Valorarideterminar laccés a prestacions ecamades propies daquest nivell
GI{DFWXDFLY GYIDFRUG DPE HO PDUF OHJDO HVSHFt¢F

f) Promoure, establir i aplicar mesures d'inserciGap@aboral, educativa i
familiar.

g) Fer el seguiment i lavaluaci6 de les mesures dequid i l'elaboracid i el
control dels plans de millorament.

h) Gestionar centres, equipaments, programes, projgutestéacions especi
CTXHV

i) Coordinar-se amb els serveis socials basics asrdruips professionals dels
altres sistemes de benestar social, amb les smtisbciatives i amb les que actuen
en lambit dels serveis socials especialitzats.

Article 20
Prestacions del sistema public de serveis socials

6yQ SUHVWDFLRQV GHO VLDOWY RO 8 EFFON-K DFH. /@Y YBIHV VR
vencions técniques, els programes, els projectasjtins i les ajudes economiques
L WHFQROZJLTXHV TXH VITRIBUMIWMH@HD) PHURMREHMI LOTHAIH ¢ HA\D O
gue estableix larticle 3.

/IHV SUHVWDFLRQV GHO VEVWM\WP B RBGHQLFVE8HW B Y YWV YWF
economiques o tecnologiques.

Article 21
Prestacions de servei
1. Les prestacions de servei son els serveidites/encions acomplerts per
HTXLSV SURIHVVLRQDOV TXN MAHQ K QHEREB LD J QDO MFD @ D ¥ C5AR
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la proteccid, la promocio, latencio i la inserd@persones, d'unitats de convivencia
i de grups en situacio de necessitat social.

2. Son prestacions de servei les segiients actuaritersencions acomplertes
pels equips professionals:

a) La informacié sobre els recursos socials digplesii sobre l'accés a
aquests.

b) Lorientacio sobre els mitjans més adequats pes@ondre a les necessitats
plantejades.

c) Lassessoramenti el suport a les personegi@is que necessiten lactuacio
social.

d) Lavaloraci6 singularitzada i el diagnostic abde les situacions personals,
convivencials i familiars i de les demandes socials

e) Laintervencio professional i el tractamentalomiientats al compliment de
OHV ¢QDOLWDWY GHOV VHUYHLV VRFLDOV

f) La proteccio juridica i social dels menors d'eéatsituacié de desempara
ment.

g) La proteccié juridica i social de les persormab aapacitat limitada.

h) Latenci6 residencial substitutiva de la llar.

i) Latencio ditirna.

j) Latenci6é domiciliaria.

k) Les que sestableixin en la Cartera de serveiss.

3. Les prestacions de servei tenen la condicioaglement necessari de l'apli
caci6 de qualsevol altre tipus de prestacio social.

Article 22
Prestacions economiques

1. Sén prestacions econdomiques les aportacionsadiesy que tenen com a
,QDOLWDW DWHQGUH GHWHDW®WLRO XY UVWAXDRERQVOGBN QHBI
QHV TXH QR GLVSRVHQ GH UHSKUVR YHHFRIQFPR DW X Q RLHQW/T
HQ FRQGLFLRQV GYDFRQVHIKQW YW RN\ RJ YyHFPUMKXOQVYGGE FDIO WNURD
daquestes prestacions o de les que es reconebaidesregular per mitja duna
OHJLVODFLY HVSHFt¢FD

2. Les prestacions economiques es poden atorgataatier de dret subjectiu,
de dret de concurrencia o d'urgencia social.

Article 23
Prestacions tecnologiques

Son prestacions tecnologiques les que per mitjgatonfucte atenen les necessi-
tats socials de la persona i es poden associarlaggmestacions. Tenen aquesta
consideracio les prestacions seguents:

a) Lassisténcia tecnologica i la teleassistenciaidiliaria.

b) Les ajudes instrumentals destinades a manteniltarar lautonomia per
sonal.

¢) Les de naturalesa semblant que sestableiximaivament.

CapitoL Il
/D &DUWHUD GH VHUYHLYV VRELYHOLW CRELDIOMVHPD S~EOLF GH

Article 24

/D &DUWHUD GH VHUYHLY VRFLDOV
1. La Cartera de serveis socials és linstrument que deterhtonjunt de

SUHVWDFLRQV GH OD ;DU[D GBHBOBUNMHLY 6RFLDOV GI$WHQFL)
2. La Cartera de serveis socials ha diincloure teteprestacions de serveis,

HFRQzPLTXHV L WHFQROzJLTMHAWHGWHWO RVEVDMOHWP D S~EOLF GH V
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/D &DUWHUD GH VHUYHLW\RBRXVD®N KDH&NV G Ay LADFHRSEO L

a queé va destinada, lestabliment o l'equip protessique 'ha de gestionar, els
SHU¢,;OV L OHV UJjWLRV GHONMGGW RMNNILGRD®W GHH TOqHO XWH W
els casos ha de garantir laccés a les prestaagiongkbsuport de FAdministracio,
tenint en compte criteris de progressivitat eretala dels usuaris.

4. Les prestacions garantides son exigibles coratadbjectiu d'acord amb el
que estableix la Cartera de serveis socials, quéncéodre, almenys, la neces-
sitat d'una valoracio professional préevia i d'umava objectiva que nacrediti la
necessitat.

5. Laccés a les prestacions no garantides es fa d'acordl aju estableix la
Cartera de serveis socials i dacord amb els @@dissupostaris assignats i apli-
cant-hi els principis objectius de prelacié i cameuncia.

6. Lusuari o usuaria pot haver de participar graglament del cost de les pres
tacions que comportin substitucio de la llar, alitaeid, vestit, neteja de la llar i
DOORWMDPHQW GYDFRUG DREDIPE HON HVUWWLHOHY [ TG W MR (
Cartera de serveis socials i la normativa aplicable

7. La Cartera de serveis socials ha dinclourestisdis economics de costos i
IRUPD GH ¢ QDQoDPHQW GH OHV GLIHUHQWYV SUHVWDFLRQV

Article 25
Procediment d’elaboracié i d’'aprovacié de la Carteta serveis socials

1. La Cartera de serveis socials és aprovada pestdizl Govern.

2. Els programes pressupostaris de les lleis adegisessupostos de la Gene
UDOLWDW KDQ GYHVSHFL¢;REHVWDQDMWSRQRYLGH. GHDV SREODNFD
garantides per la Cartera de serveis socials.

/D &DUWHUD GH VHUYHLVGARIFHQ QD OV A K ®E WW DoQQW LIDL [TIZX H \

revisar anticipadament d'acord amb el que estahl&g lleis de pressupostos.

4. El Govern, en el procés d'elaboracio i revigdadCartera de serveis socials,
ha de garantir la participacié civica dacord andpel estableix aquesta llei, ha de
MXVWL FDU TXDOVHYRO G HH GHHPGID W HUQY/ IOyDDEDWMUH URD) UDHP\ESLH
PHVY GHO &RQVHOO *HQHUD ® LGWq6GI1$Y BIOK BR EY EMV1H BHHI\OV & R/ L
de Serveis Socials, ha de garantir la codecis®ete locals titulars de part del
sistema de serveis socials per mitja del Conséllatedinacié de Benestar Social
i ha de tenir en compte les dades del Sistemeodfirdcio Social i la informacié
procedent de les instancies socials que siguivagits per als serveis socials.

Article 26
Criteris d’'intervencio
(O VLVWHPD S~EOLF GH VHWD/ NHWY ¥ DFFMWDXO/FK 1D [ FOMRMMHAF B
programes individuals, familiars, convivencialsgdap o comunitaris, en funcio de
les circumstancies concurrents, per a acompliomi#itencié social i la insercio.
2. Les actuacions de serveis socials han de gapantircada persona o unitat
de convivencia la globalitat i la integritat de leteimencions, i han d'aplicar els
recursos de la manera més adequada.
$PE OD ¢ QDOLWDW G1D V\HOOL D SFDOMVDBNMA F 1V L XW1 K B HG g FHHVQ\
per reglament que cada persona o unitat de coniavgne accedeixi a la Xarxa de
6HUYHLY 6RFLDOV GT$WHQRIDW XEXOSBRIKYVEAHR QHOQ RUXDVE U R
sional de referéncia, que preferentment ha d'@seateix i que habitualment ha
désser un treballador o treballadora social dglgets socials basics. El professional
o la professional de referéncia té les funciorsathalitzar les diverses prestacions
gue la persona o la unitat de convivencia necessitidar per la globalitat de les
intervencions i per la coordinacio entre els egpipfessionals de serveis socials i
les altres xarxes de benestar social, afavoritdsgpde decisions i agilitar-les.
&RUUHVSRQ D OHV DGPLQLVQNN BDIDRQYOFRHEMALTYX 8 WY BRIF/S
situacions de necessitat de les persones per ad'ats serveis socials basics i
especialitzats.

%JIJTQPTJIJDJPO
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5. Lusuari o usuaria té dret a escollir el cepnaveidor del servei entre els de
OD ;DU[D GH 6HUYHLYV 6RFLDIHW G IRQBDOGAL H Q~E@ILHD AHHWDH/U Y
S~EOLF GIDFRUG DPE OD QRW XHIDGOLHWWDWGE B YOIDKFHY LODDGLY
del professional o la professional de referenc@aat.

TET721
Del regim competencial i organitzatiu

CariToL |
Competéncies de les administracions publiques

Article 27
Responsabilitats publiques

1. LAdministracioé de la Generalitat, els municipisls altres ens locals de
Catalunya sén les administracions competents eariaale serveis socials,
d'acord amb el que estableix aquest titol i, sheska legislaci6é sobre organitzacié
territorial i regim local.

2. Els municipis i els altres ens locals poden éxemmpeténcies propies de
IAdministracié de la Generalitat per via de deleigad’encarrec de gestio o de
formules de gestid conjunta, sens perjudici dedespetencies que les lleis els
atribueixen.

Article 28
Competéncies del Govern

Corresponen al Govern les competencies segients:

a) Impulsar les mesures legislatives necessariggmtgria de serveis socials.

b) Desplegar per reglament la legislacié de sepgamls.

¢) Aprovar els plans i els programes generals desesocials.

d) Establir les directrius i les prioritats de tdifica general de serveis socials.

e) Aprovar la Cartera de serveis socials, dacord elmjoe estableix larticle
25.

f) Ordenar els serveis socials i establir les diings, els criteris i les férmules
de coordinacio general del sistema i de coordinaaitsversal entre els departa-
PHQWY GH OD *HQHUDOLW VW ML LFD®HS R JF IDD PG 19 @DU HRIOOW LF
serveis socials.

g) Establir els criteris i els estandards minimguiitat dels diversos serveis
socials.

h) Establir els criteris basics sobre el regindigraplicable als serveis socials
S~EOLFV SHU D OYDFFpVFDONRLKY UYH HW ELCSH W B GVD XSIXDWILL YV t
. QDQoOoDPHQW

L &RRUGLQDU OfH[HFXFLYy GHQORHDMWSRQ DVE A XMW XS WEID ERXQHW
la violéncia masclista, fisica o psiquica, i, aesqefecte, coordinar i impulsar les
accions dels departaments de la Generalitat,albokar amb les administracions
locals i amb les entitats d'iniciativa social quebtallen en la protecci6 de les dones
victimes de la violéncia masclista i els donen stipo

j) Les que li atribueixen expressament les lleis.

Article 29
Competéncies del departament competent en matériavi@ssocials
Corresponen al departament competent en matérerdeissocials les com-
peténcies segients:
a) Adoptar les mesures necessaries per a aplgdirkctrius que el Govern
estableix en materia de serveis socials i per ety | executar les disposicions
i els acords que adopti, i avaluar-ne els resultats
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b) Elaborar els plans i els programes generaledeis socials i fomentar la
LQLFLDWLYD VRFLDO L WDPHQ WL YDHIOND R BHVCH FWD X 6 HGHHR® BHO¢L
L GH OfH¢(FLgQQFLD GHOV GIMWV SODQV L SURJUDPHYV JHQHUD(
¢) Adoptar les mesures necessaries per a apliCartara de serveis socials.
d) Collaborar i cooperar amb els municipis i diea ens locals en l'aplicacio
de les politiques de serveis socials.
e) Crear, mantenir, avaluar i gestionar els cergeggeis, recursos, equipaments,
projectes i programes relatius als serveis soesgecialitzats, sens perjudici del
que estableixen els articles FiB2d, i els que li corresponguin dacord amb les
lleis.
f) Complir les funcions de registre, autoritzagirantia de qualitat i acreditacio
dels serveis socials.
g) Exercirlainspeccio, el control i la potestaigonadora en materia de serveis
socials, llevat de les potestats expressamentegoades al Govern.
h) Gestionar les prestacions de serveis socials cpreesponguin dacord amb
les lleis.
i) Establirinstruments de recollida dinformacféii-ne el tractament estadistic
als efectes de les politiques de serveis soctalshé establir els elements basics
i comuns del Sistema d’'Informacié Social, coordilogri avaluar el sistema de
serveis socials.
M (VWDEOLU HOV FULWHUWVHIHQNHW D -\RBSHUWDD) MPIDNQY LY F|
k) Promoure i fomentar les formules de gestié aatajulels serveis socials de
competencia local.
I) Fomentar la participaci6 ciutadana, lassociasomg, el voluntariat i altres
IyUPXOHV GIDMXGD P~WXD ROV RREG D@E VH YV yGEH MLOXNU|PE
territorial.
m) Elaborar i seguir programes de sensibilitzacieso
n) Desenvolupar programes formatius per al peremtarregat de la prestacio
dels serveis socials.
0) Fomentar l'estudi i la recerca en lambit delssgis socials.
p) Les que li atribueixen les lleis o els reglamsenés que calguin per a des
envolupar i executar la politica de serveis sociaésmp estiguin expressament
DWULEXwWGHV D XQ DOWUH GREVWWDPHQS~ROLKXHD DOWUD D

Article 30

Entitats de gesti6é descentralitzada
1. La Generalitat pot utilitzar formules de desr@itzacio funcional mitjancant

HQWLWDWY GH GUHW S~EQDR 8 H3IH DO DHVMNMIR @ R B S\HHAUGHALMD V R
2. Lorganitzacio i el funcionament, les funcionsdentralitzades i el regim

juridic aplicable a les entitats de gesti6 descet#taala s’han de regular d'acord

DPE OfTHVWDWXW GH OfHPSUHVD S~EOLFD FDWDODQD

Article 31
Competéncies dels municipis

1. Corresponen als municipis les competéncies seglie

a) Estudiar i detectar les necessitats socialsiearhbit territorial.

b) Crear i gestionar els serveis socials necessanispropis com delegats per
altres administracions, dacord amb la Cartera desisesocials i el pla estrategic
corresponent.

¢) Elaborar plans dactuacio local en materia deeig socials i participar, si
escau, en el pla dactuacio de area basica quoresnt.

d) Establir els centres i els serveis corresponengsriif propi dels serveis
socials basics.

e) Complir les funcions propies dels serveis sobiadics.

f) Promoure la creacio dels centres i els seregig@sponents a l'ambit propi dels
serveis socials especialitzats i gestionar-logoemdinacié amb IAdministracio
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de la Generalitat i 'ens local supramunicipal cepanent, dacord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent

g) Collaborar amb IAdministracié de la Generaliat'exercici de les funcions
d'inspeccio i control en matéria de serveis socials.

h) Exercir les funcions que li delegui TAdministi&dde la Generalitat.

i) Participar en lelaboracio dels plans i els pesges de la Generalitat en materia
de serveis socials.

j) Coordinar els serveis socials locals, els egpiipiessionals locals dels altres
sistemes de benestar social, les entitats assesiatdés que actuen en lambit dels
serveis socials locals.

k) Les que els atribueixen les lleis.

2. Les comarques supleixen els municipis de mesaysnd mil habitants en la
titularitat de les competencies propies dels ser@tials basics que aquests mu-
nicipis no estiguin en condicions dassumir dire@atro mancomunadament.

Article 32
Competencies dels ens locals supramunicipals

Corresponen als ens locals supramunicipals les daémgpes seguents:

a) Donar suport técnic, economic i juridic als exstgrs de les arees basiques
de serveis socials.

b) Oferir serveis dinformacié i documentacio a lesed basiques de serveis
socials.

¢) Programar els serveis socials en llur ambitttatai, dacord amb els criteris

GH SODQL¢FDFLY L FRRUGLRODF HVE/H DW gH G HAURDJOJNWWIBW QH Q \
Cartera de serveis socials, en materia de seln@@Es i convocar una taula ter-

ritorial amb els consells comarcals i els ajuntasdats municipis de més de vint

mil habitants de llur ambit territorial.

d) Promoure i gestionar els serveis, les prestadiels recursos propis de
latencio social especialitzada per a garantiplzectura de les necessitats socials
de la poblaci6 de llur ambit territorial.

e) Promoure l'associacionisme i els projectes catatis per a aconseguir que
les necessitats socials es cobreixin i es gestiuitior.

CapitoL Il
Organitzacio territorial dels serveis socials

Article 33
Principis de l'organitzacio territorial

1. Els serveis socials sorganitzen territorialm#atord amb els principis
seguents:

a) Descentralitzacio.

b) Desconcentracio.

¢) Proximitat als ciutadans.

G (¢(FJFLD L H;FLgQQFLD HQHU U LWV\DDWLY \DRFFFFLD GBWH OHV QHF

e) Equilibrii homogeneitat territorial.

f) Accessibilitat a la informacio i als serveis isd&:

g) Coordinacié i treball en xarxes.

2. El Pla estratégic de serveis socials aprovdspeérn ha destablir lorganit
zacio territorial dels serveis socials.

Article 34
Arees basiques de serveis socials

1. Les arees basiques de serveis socials son# piniiharia de latencio social
als efectes de la prestacio dels serveis socigissha
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2. Larea basica de serveis socials sorganitzeesafie poblacié minima de vint
mil habitants, prenent com a base el municipi.
3. Larea basica de serveis socials ha dagruganehicipis de menys de vint
mil habitants. En aquest cas, la gestié corresparc@amarca o a l'ens associatiu
FUHDW HVSHFLDOPHQW DPE DTXHVWD ¢QDOLWDW
4. Els municipis de més de vint mil habitants pagair més d'una area basica
de serveis socials, en funcié del nombre d’hatstatk les necessitats socials.

Article 35
Ambit territorial de prestacio dels serveis sociapecialitzats
1. ElGovern ha d'establir lorganitzacio territdde les prestacions propies dels
serveis socials especialitzats dacord amb elgipigique estableix larticle 33.
2. Lorganitzacio territorial de les prestacionsgies dels serveis socials espe
cialitzats s’ha de basar en les demarcacions téatggupramunicipals, llevat dels
VXSzVLWV HVSHFLDOV TXHHNVF®XUIDHEW HHM W\ E DXL KIVDIMHRQ H QW X
GHPRJUj¢(¢TXHV L GH FRPXQLFDEDWGIXQ WHUULWRUL GHWHU/
3. Els municipis o les comarques de més de cinquailthabitants poden
constituir una demarcacié territorial per a la taei® dels serveis socials especia-
litzats. En aquest cas, els ens locals poden gasttmserveis per delegacio de la
Generalitat si ho sol-liciten. En els altres cakogestio dels serveis correspon a la
Generalitat, sens perjudici de la possible delegatiés ens locals o de ladopcié
de formules de gestié conjunta entre la Generabiatens locals.
4. La gestio de les prestacions economiques camesys als serveis socials
especialitzats és competéncia de la Generalitat.

CapitoL Il
30DQL¢FDFLY GHOV VHUYHLV VRFLDOV

Article 36
Plans de serveis socials
&RUUHVSRQ DO *RYHUQ HWIDODEGHOVW DHIOMHQV/ FRIFLDR QY G

funcid dels criteris seglients:

a) Lanalisi de les necessitats i de la demandalsibe prestacions.

b) Els objectius de cobertura i de la implantacanologica dels serveis seci
als.

c) Les previsions necessaries per a elaborar lar@atéeserveis socials i les
seves actualitzacions successives.

d) La previsi6 de mesures generals per a la coaridifateradministrativa i
interdepartamental.

e) Lordenacio i la distribucio territorial i eqativa dels recursos disponibles.

f) Els mecanismes necessaris per a seguir, apiwatuar els plans.

g) Les previsions necessaries per a assolir elstalgalels plans.

2. El procediment per a elaborar els plans ha dmtjata participacio de les
administracions competents, dels organs consultilzs@eneralitat i dels organs
de participacio que estableix aquesta llei.

Article 37
Pla estratégic de serveis socials

1. El Govern ha delaborar el Pla estratégic deetesocials. Aquest pla ha dapli
car els criteris que estableix l'article 36 desxdyerspectiva general i global per a
ordenar el conjunt de mesures, recursos i acciorsseats per a assolir els objectius
de la politica de serveis socials dacord amb elagiableix aquesta llei.

2. Lelaboraci6 del Pla estratégic de serveis soc@lgespon al departament
competent en materia de serveis socials, i laggnavacio, al Govern. Per a ela-
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borar-lo, s’ha d'establir per reglament un pro@sigipatiu amb la intervencio del
Consell de Coordinacio de Benestar Social, del @bGgneral de Serveis Socials
L GHO &RPLWq GT$YDOXDFLY BHLDIWOWHVVLWDWY GH 6HUYHLYV

3. ElGovern, abans d'aprovar el Pla estrategsedeeis socials, 'ha de trametre
al Parlament i li ha de sollicitar que s’hi proniin

4. El Pla estratégic de serveis socials té unagigéle quatre anys.

5. Sens perjudici dels altres documents que sigritingnts, el Pla estratégic
de serveis socials ha d'incloure:

a) Una memoria economica que en garanteixi laplicper periodes anuals.
Aguesta memoria ha de servir de base per a eldbdtartera de serveis socials.

b) Uninforme dimpacte de genere que analitzifelstes potencials que el Pla
té sobre els homes i les dones.

¢) Els documents dinformacié necessaris per aiavéa situacio de partida de
loferta de serveis socials i la demanda realépaial estimades.

d) Undocument que en concreti laplicacio teridiptenint en compte la proposta
elaborada per una taula formada per la Generaditsens locals competents en
serveis socials en els ambits territorials queaddsixin per reglament.

Article 38
Plans sectorials

1. El Pla estratégic de serveis socials s’ha delefgar mitjancant plans seeto
rials.

2. Els plans sectorials s’han delaborar tenint@npute les diferents situacions
de necessitat d'atencio social, dacord amb ebgt@bleix larticle 7.

3. Els plans sectorials poden tenir una vigéndaidaguinal, d'un maxim de quatre
anys. Correspon al departament competent en mdéeserveis socials delaborar-
los i al Govern d'aprovar-los.

(OV SODQV VHFWRULDOQYH BMWHQ MDW GRHEW M EW K DG-HL FE@\D G H,
poden tenir, si cal, caracter transversal, perangiata coordinacio i la continui-
tat necessaries amb altres sectors de l'atend#l sogue tinguin relacié amb les
politiques de serveis socials.

CapitoL IV
&RRUGLQDFLY L FRO,’:\ODERUDFLy LOQWHUDGPLQLVWUDWLYHYV

Article 39
Disposicio general

1. El Governi el departament competent en matériemieis socials han de
vetllar per garantir la coordinacioé i la integraagfequades del sistema de serveis
socials amb els altres sistemes que contribuebtemnastar de les persones.

2. Les mesures de coordinacié s’han de dirigir@afeent als ambits de salut,
educacio, ocupacio, justicia, habitatge i culturan de garantir lintercanvi de la
informacié necessaria per a detectar situaciortsridalsocial i intervenir-hi.

Article 40
Organs de coordinacié

1. ElConsell de Coordinacié de Benestar Sociérgan encarregat de coordinar
OHV SROtWLTXHV S~EOLTXB®WY HYHRID/OPUL B HAH O/GHXIY HOWX MR B WD
i articular-les amb els sistemes d'educacio, sallitjra, ocupacio, habitatge i justicia.
El Consell té una composicié mixta i és integratrppresentants dels ens locals,
mitjancant llurs associacions representativesld Generalitat. S’ha de regular per
reglament la composicié, el funcionament i lesatrions del Consell.

(O &RPLWqg GY$YDOXDFLY GHREFHBPBOWVVLW DWW\ IH) 6\WW yFOILN

HQFDUUHJDW GTHVWXGLDU SREW DHIFH VAW I I/ & X\DRJF DO B &/ F G ¢ ¢
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i la qualitat del sistema de serveis socials. Bipanen experts designats per la
Generalitat i per les altres administracions conmpgetn matéria de serveis socials.
S’ha de regular per reglament la composicio, etitmament i les atribucions del
Comité. El Comité té caracter consultiu.

Article 41
&ROAODERUDFLY HOQWUH OHV DGPLQLVWUDFLRQV S~EOLTXHYV
1. LAdministracié de la Generalitat i els ens legadllaboren en laplicacio de les
politiques de serveis socials, dacord amb les epémgies respectives, mitjancant
els instruments que estableixen la legislacio géderrégim juridic i procediment
administratiu i la legislacio de regim local.
2. La col-laboraci6 interadministrativa inclou tabliment per conveni de
formules de gestid conjunta dels serveis i la @dediens de gestié per mitja d'un
consorci o daltres modalitats legalment establertes
3. La Generalitat ha dimpulsar la creaci6é d'orgdegollaboracié interadmi
QLVWUDWLYD SHU D JDUDQMW\Y WHQ XD @®lq V LIDF & X IVHURYHW. b ~VERCHL
es produeixin a partir de la informacio reciprdg@onsulta i la coordinacio entre
[Administraci6 de la Generalitat i la local. Aquesrgans han d'ésser integrats per
representants de [Administracio de la Generdlifets ens locals.
4. La Generalitat ha de fomentar la creacié de oranaitats i altres formules
de gestid conjunta que facilitin l'exercici de tasnpeténcies locals en lambit dels
serveis socials.
5. La Generalitat ha d'establir convenis quadriennalsabrdinacio i coope
racio interadministratives amb els ens locals supreeipals, les comarques i
HOV PXQLFLSLY GH PpV GH YDOQWOQMLIOU KB RLOADBBALW W HU®H W
corresponent, la coresponsabilitat en la prestatgsgrveis socials i lestabilitat
dels serveis i de llurs professionals.

Article 42
Sistema d’Informacié Social

1. El Sistema d'Informacié Social garanteix la disibilitat de la informacié
relativa a les prestacions i a la Cartera de sesoeials.

2. El Sistema d'Informaci6 Social integra les daddegtives a l'atencié social
GHO VHFWRU S~EOLF L GHRPWLEKKMWHRIW BILW D DWW XI5RH. HIONDRABM H
latencio als destinataris dels serveis socials.

3. Els agents que intervenen en la prestacio deisesocials i els ciutadans
tenen dret a accedir al Sistema d’Informacié Seeialtilitzar-lo, dacord amb la
normativa aplicable.

ID FRQ¢JXUDFLY GHO VLVW HAD GHN BH QML) CEAHION S D E IQyF HE)

subministrament de les dades i en el tractament gfandes administracions i
entitats implicades.

5. LAdministracio de la Generalitat ha de garanéxibténcia d'un sistema
GTLQIRUPDFLY VRFLDO FRP~ WRPED O IV IF\R RUFER.IRETRLW IGHIO M X H
sistema, establint els criteris comuns als qualxtaustar el contingut i les
condicions d'accés.

6. El Sistema d'Informacio Social es fonamentagpréhcipis de descentralitzacio,
LQWHURSHUDWLYLWDW IL\VYPEARLO/L &/HDOV 6 KYWHP B APIWKD GBI ¥ /WD
privacitat de les dades personals constituciondlitezralment protegides, i també la
seguretat de les comunicacions en lintercanvicdiinacio entre els agents del Sistema
sobre dades de caracter personal necessarieaquedr a les prestacions.

7. Les dades del Sistema d'Informacié Social sterecollir, compilar, analitzar
L SUHVHQWDU GHVDJUHJDOGMNMVYSBUGHNMHYDEKOBY GHRFHURWDLE (
FRPSDUDEOHV L DFWXDOLWDOUGSINUSB WHFHH T XSEK\ XDLIFD G § RJIRT XV
HVWXGLV L DQjOLVL HVWDP GtNVBREODW LI KUY \D O-FE FODXHV, FDFL

8. Lacreacio i el funcionament del Sistema d'Infacié Social s’ha de regular
per reglament, dacord amb els principis que esitablquest article.
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CariToL V
Els professionals dels serveis socials

Article 43
Disposici6 general
/IMRUJDQLW]DFLY GHO VLVWHW B 5 -6HO WH QG HUVHO YSHHIUDW R R B

VX FLHQW DPE OD IRUPDFLPHQWW W LOMDHYDVLE L G IOW DR/R Q@ HDLE[RIL
capacitat, el reconeixement social i laboral aleituds que calguin per a garantir
OfH{FLgQFLD L OfH¢{FjFLDVHWQR6EDD®VHVWDFLY GHOV VHUYHL

2. Elpersonal professional que treballa en el cd@fgpserveis socials és un-ele
ment cabdal del conjunt del sistema de serveialsddia de gaudir de l'atencio, el
respecte i el suport a la seva participacié nedsgsar a assegurar-ne la preséncia
HQ OD GH¢{QLFLY GHOV VHUYHLV VRFLDOYV

3. Lorganitzacio del personal professional de sargetials ha de seguir un
criteri interdisciplinari per a oferir una ateniiéegrada i ha d'incloure les mesures
necessaries per a garantir lassignacio a cadaiusuauaria o a cada unitat de
convivencia d’'un professional o una professionaktkréncia, dacord amb el que
estableix l'article 26.3.

Article 44
Cobertura de les necessitats
/MRUJDQLWI]DFLY GHO VLVDHW B 5 SHOLFU®DH) WH U YAHDR \G VRFER Q

i ladscripcié del personal professional estabtenblogat laboralment i necessari
per a una atencié social de qualitat en funcié @eldacio, les caracteristiques
JHRJIJUj¢TXHVY GHO WHU ULWRUHLVLTXH W QKB HMY IGW DW N QHOASHH FY
HO SULQFLSL GH OD XQLWDWOS/HGAPWE QL GBHH~EMWFBLYBRPB C
organitzacié, s’ha de cercar l'equitat en latenci6 a lesgoes independentment
GH OD FODVVH GHO VHUYHKW]DFKD G DVVROULIUOO B R P RIJHH@HF
les funcions que s’han de complir.

2. S’han de determinar per reglament els indicagioastitatius, qualitatius i
d'equilibri territorial que s’han d'aplicar pergeés serveis socials basics i especi-
alitzats es cobreixin adequadament.

3. Les valoracions del personal professional de sesweials son vinculants
SHO TXH ID D OfDVVLJQDFLYQEHOW\W HFQF IHCRW V6H BB HFNVH®L V X
slestableixi per reglament. Aixi mateix, s'’ha de g#rda intervencio professional
necessaria per a fer el seguiment de l'evolucié géuacio personal o familiar
objecte de l'atenci6 social.

Article 45
Mesures de suport i proteccid
/HV DGPLQLVWUDFLRQV UHYISR QM DHEOHWH GW ¢ R/AELVINOH/P K DX
de garantir als professionals la supervisio, el guponic i la formacié permanent
gue els permeti donar una resposta adequadaeciessitats i les demandes de la
poblacié. Aquesta formacié s’ha de portar a termel enarc de les mesures i les
actuacions que estableix el titol VIII.
2. El personal, funcionari o laboral, al serveie®ddministracions, dacord
DPE HO SULQFLSL GIXQLWDW GH @HLYy BUYHEOGHD6 HpY B IU\H W/R F L
a la mobilitat interadministrativa per a ocupacdale treball necessaris per a la
prestacio dels serveis socials, conservant elsallgtsrits, sens perjudici de per-
FHEUH OHV UHWULEXFLRQVOHYV ISHHtRFXIBYGHO OORF GH WUH
3. Els professionals de serveis socials tenemdestls responsables dels serveis,
els altres professionals i els usuaris i llurs guamyants els tractin amb respecte i
correccio. Aquest dret s’ha de garantir en fambitaiganitzacio i el funcionament
dels serveis establint els deures corresponeplisaat, si escau, el procediment
sancionador que estableix aquesta llei.
4. L'administracié competent en la gesti6 dels sisrsocials pot adoptar, amb
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relacio al seu personal, mesures destinades gypriatédentitat i les altres cir-
cumstancies personals si cal per a complir leséns@ncomanades i per a prestar
correctament el servei.
5. Els professionals de serveis socials s’hanedjiratr en equips tecnics basics
i especialitzats que han de tenir el suport adnatis i els mitjans materials ne-
FHVVDULV L OHV FRQGLFLRRR/PSDE R WPEVHR G HTDODIG HY FS 1 Q FOL |
llur tasca professional.
6. Els professionals de serveis socials han dediopart dels organs de partici
pacié dacord amb el que estableixen aquestadigreglaments que la despleguen
i han de participar en els processos davaluacdidgiea dels serveis.
7. Les administracions competents en matéria deisesocials han dadoptar
mesures de prevencio i atencio davant de situapimve®cades per factors psi-
FRVRFLDOV TXH DIHFWLQ QVHRWDOINL FHP KA. RQ P SR B WIDPIHQWX G
professionals.

7TE72Y
De la participacio civica en els serveis socials

Article 46
Principis generals

1. El sistema de serveis socials opera dacordesirincipis d'una adminis
tracio relacional.

2. Les decisions relatives al sistema de serveials@han de prendre amb la
participacio dels ciutadans sempre que sigui passibl

/D SODQL¢(FDFLYy HO VHIXQRERW GH®INLNMHWMWRD G MHUY

socials han dincorporar els sectors socials afectamplicats en els serveis so-
cials.

Article 47
/ID ¢QDOLWDW L HOV REMHFWLXYVY GH OD SDUWLFLSDFLY
/ID ¢ QDOLWDW GH OD SDOWERUDFEYyHIV HQW SUB B H VIR \G |

presa de decisions per a adequar el sistema désssseils a les necessitats de
les persones i a llur diversitat.

2. Els objectius de la participacio son la impliéate tota la societat en els as
sumptes socials, la prevencio de la fragmentaciélsta innovacié en la prestacio
dels serveis i el reforcament de les xarxes sodiassiport.

Article 48
Els canals de participacio

1. La participacio6 civica en el sistema de seraitats sarticula mitjancant
els organs de participacio que estableix aquestaiteediments participatius o
qualsevol altra accié que sigui pertinent.

2. La forma habitual de participar en els organpatéicipacio és mitjancant
entitats associatives.

3. Lacomposici6 dels organs de participacio stwtablir per reglament prenent
com a base criteris objectius i procurant que hisigresents les administracions
competents en el territori, les organitzacionsisaid i patronals, els col-legis pro-
fessionals, els usuaris dels serveis socialergtats socials més representatives,

WDQW GH WLSXV JHQHUDOY H3mQ BPDOU jF-F-R\PHI VISIM E ¢, TRAKW B B jJAR Q
de gent gran, de persones amb discapacitat edall-lectius ciutadans, i també
les entitats diniciativa social i mercantil detss dels serveis socials.

4. Per a aconseguir la paritat de génere, els sm@iparticipacio civica que
estableix aquesta llei han de procurar que el nedidones que en formen part
representi, com a minim, la meitat del total de nresibAquesta participacié
femenina s’ha d'aplicar als membres que no hosiger raé del carrec.
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Article 49

Organs de participacio ciutadana i associativa
S'estableixen els organs de participacio seglents:
a) El Consell General de Serveis Socials.
b) Els consells territorials de serveis socials.
c) Els consells locals de serveis socials.

Article 50
Naturalesa i funcions del Consell General de Senersas

1. El Consell General de Serveis Socials és lorgaersor de participacio
en matéria de serveis socials i és adscrit al tpant competent en matéria de
serveis socials.

2. Corresponen al Consell General de Serveis Sdesaflancions seglents:

a) Deliberar sobre lorientacio general dels sargetials a Catalunya.

b) Emetre un informe anual sobre lestat dels seseeials i trametre’l al Govern
perqué en doni compte al Parlament.

¢) Debatre i emetre informes preceptius sobreejegies de normativa general
i els projectes de plans d'actuacio, plans sedsanans estrategics en materia de
serveis socials abans que saprovin.

d) Debatre i emetre informes sobre els avantprajedsepressupost i la seva
liquidacié, la memoria del departament, el mapseteeis socials i la Cartera de
serveis socials.

H &RRUGLQDU OHV DFW XD RV GXHHO HVCHGE/P G § LO/MWVU D B IVR_C
privades.

f) Fer el seguiment de l'execucio dels plans i edgm@mes.

g) Fer el seguiment de lexecuci6 dels pressupostos

h) Formular propostes i recomanacions per a millarprestacio dels serveis
socials.

i) Deliberar sobre les guestions que el consellrsellera del departament
competent en matéria de serveis socials sotmetevh consideracio.

j) Trametre les seves conclusions a altres cordelfmrticipacio de la Gene
ralitat.

k) Les que li atribueixin les lleis o els reglansent

3. Eldepartament competent en matéria de sen@@sha dinformar perio
dicament el Consell General de Serveis Socialssdackeiacions seglents:

a) Les sancions imposades per incompliment de taatora de serveis socials

L DPE FDUjJFWHU XUJHQW OlbwW W KPISIRRIFDSR B VGIHY, Q IDWM XY \DS G X
servei.

b) La concessi6 de subvencions i ajudes a entitiedes de serveis socials.

F (OV FRQYHQLV L HOV DFRWOGW\DRK DW PLSHWYW @ D DHIQRINM 6
bliques i amb entitats privades de serveis socials.

d) Les sollicituds i les demandes rebudes enietssbs sectors i serveis-es

SHFL:;FDQW QH HO QRPEUH

4. El Consell General de Serveis Socials ha de é¢oleplseves funcions en el

Ple o0 en comissio, dacord amb el que s'estaheixreglament.

Article 51
Organitzacio i funcionament del Consell General de/&isrSocials
1. Unreglament ha de regular lorganitzacio ueldionament del Consell General
de Serveis Socials, d'acord amb els principis gdague estableix aquest article i
amb els criteris sobre organs col-legiats de ppatbid de la Generalitat.
2. ElConsell General de Serveis Socials es reanaixvocatoria del conseller
o consellera del departament competent en mateserdeis socials, que exerceix
OHV IXQFLRQV GH OD SUHVMG G®BLHD DIURDRENHV W/GIW DAQFLER V
un alt carrec, exclusivament.
3. El conseller o consellera del departament coempein materia de serveis
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socials, o lalt carrec en qui delegui, pot anamaganyat de les persones al servei
de la Generalitat que siguin pertinents en funeided matéries que s’hagin de
tractar.

4, Eldepartament competent en matéria de seraidssioa de posar a disposicio
del Consell General de Serveis Socials els mitjarsopals i materials necessaris
perqué pugui complir les seves funcions. Una persona al derleeGeneralitat
adscrita al departament competent en matéria @eisesocials ha dexercir les
funcions de la secretaria.

5. La composicio del Consell General de Serveisdiobia de respectar els
principis seguents:

D 5HSUHVHQWDWLYLWDW WIXWwWQ IGB HRWRADAR 5 DR ROHW FHX
festament representatives dels ciutadans i lesméitalels serveis socials. La
composici6 ha de respectar la diversitat de laetafci

b) Inclusio: S’han destablir mecanismes per aegVéxclusio de valors o inte
ressos territorials, socials o sectorials relacmamb les matéries que es debaten
en el Consell i per a garantir-ne lequilibri.

c) Obertura: El reglament del Consell ha d’estatiimecanismes que gafan
teixin laccés puntual de grups o persones, erquaeano hi estiguin formalment
associats, si és objectivament necessari a calsadgeria que s’hi debat.

6. En el Consell General de Serveis Socials hi hawe'r representants dels
departaments vinculats amb els serveis sociatsedsllocals, dels usuaris, de les
entitats representatives dels interessos ciutademmesarials, sindicals i profes-
sionals, de les dones i de les entitats d'iniciesiocial.

7. Poden assistir a les sessions del Consell Gelee®&rveis Socials, per raons
doportunitat, representants daltres organs deggzacio de la Generalitat. Aquests
organs i el Consell poden fer deliberacions conjuntes.

8. El Consell General de Serveis Socials pot sol'licitar laggzacié de les
persones que, per llurs coneixements, per la reapilitet que tenen o per altres
motius, hi poden fer aportacions dinteres.

Article 52
Estructura del Consell General de Serveis Socials
1. El Consell General de Serveis Socials s'estraanrels drgans segiients:
a) ElPle.
b) Les comissions funcionals.
¢) Les comissions sectorials.
2. El Ple tracta de les matéries estratégiquesmpistants per al sistema de
VHUYHLY VRFLDOV HVSHFLIDLGRBGW \GBPEHYDT I8 HMW B R FLKO
3. Les comissions funcionals segueixen, duna mgenraanent, el desenvo
lupament de la gesti6 i de la programaci6 delssiesocials.
/HV FRPLVVLRQV VHFWRUHNMSWPRALDDIEW HBG 05 & B D b C5@HDWD
cacio, la programacio i lordenacié de sectors petsaels serveis socials.
5. Elnombre iles funcions de les comissions Steagleterminar per reglament.
Aixi mateix, el reglament ha de regular la relaeitre el Ple i les comissions. També
es poden crear comissions temporals per a delibelbae projectes concrets.

Article 53

Els consells territorials de serveis socials
1. Els enslocals supramunicipals han de constibuisells territorials de serveis

VRFLDOV HQ HOV jJPELWYV TXMW RBUILDM IH & HPRUDECHDBLY WHU U
2. Els consells territorials de serveis socialssgans col-legiats de participacio

comunitaria per a l'assessorament i la consulta&®@nia de serveis socials. La

determinacié de llur composicio i de llur regimfdacionament és competéncia

de lens local supramunicipal corresponent.
3. En els consells territorials de serveis socidtalt’haver representants dels

ens locals, dels usuaris, de les entitats repras@salels interessos ciutadans,
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empresarials, sindicals i professionals, de les dodedes entitats d'iniciativa
social de llur ambit territorial.

Article 54
Els consells municipals de serveis socials

1. Els ajuntaments que estiguin legalment obliggiestar serveis socials han
de constituir un consell municipal de serveis socials

2. Els consells municipals de serveis socials sgem3 collegiats de participacid
comunitaria per a lassessorament i la consultaaania de serveis socials en els
municipis.

3. Els ajuntaments dels municipis que estiguin orgatsien districtes o entitats
municipals descentralitzades poden crear consellsrdeissocials en aquests
ambits.

4. La determinaci6 de la composici6 i el régim decfonament dels consells
municipals de serveis socials i, si escau, dethgligcte o dels d'entitat municipal
descentralitzada és competéncia del municipi.

5. Enels consells municipals de serveis socisiegcau, en els de districte i en
els d'entitat municipal descentralitzada, hi hadédr representants dels ens locals,
dels usuaris, de les entitats representativesnteiessos ciutadans, empresarials,
sindicals i professionals, de les dones i de lgsediniciativa social de llur ambit
territorial.

Article 55

Els consells supramuncipals de serveis socials
1. Les comarques o, sSi escau, els ens associatigstais per a gestionar les

arees basiques de serveis socials, dacord anue elsjableix aquesta llei, han de

FUHDU FRQVHOOV GH SDUW\VWIDEHORH ly[ BOAB O\W LF@MHO LW DW TXH
2. La composicié i el funcionament dels consells aoqpmicipals de serveis

socials s6n competéncia de la comarca o de lepsiata de gestio.

Article 56
Processos de participacio

1. Les administracions competents en materia deisesocials han destablir
SURFHVVRV GH SDUWLFLSDRM.lyyHLQ O D YSI0ODXPLRLF/D G HYD VO WDHIHN
socials.

2. S'entén per procés de participacio, als efetttepiesta llei, el que, d'una
manera integral, inclou les tres fases segtients:

a) Fase dlinformacio, en la qual s'informa elsail#&ns del projecte en el qual
es vol demanar la participacio.

b) Fase de debat ciutada, mitjancant el qual, etniessmetodologies adequades,
es promou el debat entre els ciutadans i se’n mtphopostes.

¢) Fase de retorn, mitjancant el qual es trasllada algipartis el resultat del
procés de participacio.

Article 57
Participacié en I'ambit dels centres

(Q HOV FHQWUHYV S~EOLFV RR WD ERASWHIQ IMH D ¥ W/ILLW MR B W/
VRFLDOV L HQ HOV SULYDWN TVAK DO BY6 VW DBRO DP QW FHE\OR
participacio democratica dels usuaris o de llurs famikida thanera que sesta-
bleixi per reglament.

Article 58
Dret a accedir a la documentacié administrativa

1. Els ciutadans i les entitats que intervenen ecgsisos de participacio tenen
dret a accedir a la informacié necessaria per gliolrs funcions.
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2. Els membres dels organs consultius poden a@kdifocumentacié que esta
en poder de [Administracio, dacord amb la legigla

3. Eldepartament competent en matéria de sena#shba de garantir la difu
si6 i laccessibilitat dels seus informes i recontam s pels mitjans més adequats,
en funcié dels costos per a FAdministraci6 i dedapacitats de les persones que
volen accedir a la informacio.

(Q FDV GH FRQALFWH XQDRBRMIOW i QHYMBLR QGBI 06 I6 BIOHE V

Socials ha de mitjangar entre [Administracio iessones que volen accedir a la
informacio.

TETM
'HO ¢ QDQoDPHQW GHO VLVWHPD S~EOLF GH VHUYHLV VRFLDC

Article 59
JRQWV GHO (¢QDQoDPHQW
(O VLVWHPD S~EOLF GH VHOMHWLD/SRRFMLDEONR AV SODYoDUBIRE X S
GH OD *HQHUDOLWDW OHV HLSRYRFLBLARQ & HOQ\D S UMW WX SHRY W |
I'Estat, les aportacions dels pressupostos delsaapents i daltres ens locals, les
heréncies intestades si correspon d’heretar arlar@ktat, les obres socials de les
caixes d'estalvis, les aportacions daltres entpatsades i les dels usuaris, en els
termes que estableix aquesta llei.

Article 60
BULQFLSLY GHO ¢QDQoDPHQW

1. LAdministraci6 de la Generalitat té la respdiikitat de garantir els recursos
necessaris perque fordenacié i la provisio delgsg socials que estableix aquesta
llei es compleixin adequadament.

2. La Generalitat ha de consignar en els seusipestss els credits necessaris per a
. QDQoDU HOV VHUYHLV VRGHNGW HNW PV LLRKWS HIFU D Q WW EHNVYV O
cions subjectes a limitaci6 pressupostaria i gssgbrogrames, projectes i prestacions
de serveis socials, dacord amb les competencEsaribueixen les lleis.

(OV FUgGLWV TXH OD *H XNUDDHWWDXVE FF\RWQ RV JISH UH) HDD/QW!

les prestacions garantides s6n ampliables, dacobdeh que estableixi la llei de
pressupostos corresponent.

4. Les administracions competents en materia deisesgcials han de tenir
en compte el principi de prioritat pressupostavig, gper a la infancia, estableixen
larticle 4 de la Convencio internacional dels dats infants i larticle 16 de la
Llei 8/1995, del 27 de juliol, datencio i prote@alels infants i els adolescents i de
PRGL¢{FDFLYy GH OD /OHL VREBHOPHBKUHNWVEIRBWHRWHFFLY G
menors desemparats i de l'adopcio.

5. Els municipis i els altres ens locals han desggmar en els seus pres
VXSRVWRY OHV GRWDFLRQV Q@HWHYYHWUNVHWREHD O/ :E3HD Q OX U
competéncia.

/D SUHVWDFLY GHOV VHUYWDW VR-HE®LAN\D &1 KIDH & $RQWHDIEAL

mitjancant qualsevol modalitat que garanteixi a Busa usuaria laccés al servei,
donant preferéncia a la dotacié de serveis a teteori.

Article 61
JLOQDQoDPHQW GYHTXLSDPHQWV S~EOLFV GH VHUYHLV VRFLD
/I$GPLQLVWUDFLY GH OD *H.Q N U DHYVLA® X W-DRDY B HX 8 D RIPHRX U I
QDQOoDPHQW GHOV HTXLS D PMLEFWVVQIH BHWVIDQMW SHAO D FOLIR S V HBV
GH VHUYHLY VRFLDOV GIDBRUQ HBDWPEOCQLWBWDQL{FDFLY GH O
2. Elsenslocals, les obres socials de les cae&aldis i les entitats d'iniciativa
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VRFLDO L PHUFDQWLO HVRBH®OERBAHAWDERVY D BIYGHW PGB Qo E
dels equipaments i les instal-lacions a qué fa ret@adapartat 1.
3. Els municipis han de facilitar el sol amb Iefsanstructures d'urbanitzacié
necessaries per als nous equipaments i instal-lag@oserveis socials.
6fKDQ GIDUWLFXODU HOV WHFSIQUW \DP AR P:;SCHIQVHIU & HDVG HQ X
versions en equipaments i instal-lacions de sesweials fetes amb la col-laboracioé
d'entitats d'iniciativa privada o altres organitzats privades quan els dits equipa-
PHQWYV L LQVWDOAODFLRQVOUTH.QWHJULQ HQ HO SDWULPRQL

Article 62
JLQDQoDPHQW GHOV VHUYHLYV VRFLDOV EjVLFV
(OV DMXQWDPHQWYV L OM$\PAL GRWPED D A LEGHQOO* QB QD DR |
dels serveis socials basics, incloent-hi els eqigpserveis socials, els programes
i projectes, el servei dajuda a domicili i elgedt serveis que es determinin com a
basics. Sens perjudici que els serveis socialsdiaaitde tendir a la universalitat
L OD JUDWXwWWDW OfTXVXD UL HOXNXDWLoD B R WK B 1 HWD G HROR-BD
tencia i dels serveis dajuda a domicili.
/[fIDSRUWDFLY GH OD *HQWHBpP/QEW /WKDOFHY HWDWHH Y WRKNLDIE
pressupostos, dacord amb el que estableixin elddtategic de serveis socials i la
Cartera de serveis socials, i Sha de pagar méjatngn conveni quadriennal amb
la corporacié local titular de l'area basica devsisrsocials. Aquesta aportacié no
pot ésser inferior, en cap cas, al 66% del costatplips de serveis socials basics,
dels programes i projectes, i dels serveis d'aguda@micili i de teleassisténcia que
el Plaila Cartera estableixen per a lambit terial de cada area basica de serveis
socials.
(O ¢QDQoDPHQW GH OD LQIGB&aWVDWHWDWD GGHDO K DQRAFHD
niment del sistema d'informaci6, del suport adntiaisu i de les prestacions
economiques d'urgéncia social és a carrec de terad estor de l'area basica de
serveis socials.
6L DO ¢QDO GH OfH[HUFQMBLO DEH@D\O HOMX WUF W LRR HZH YRHOKXWPR C
l'activitat dels diferents serveis, programes ijpctes no arriba al minim que
estableix el conveni, limport corresponent s’hadéduir del segiient pagament
de la Generalitat i shan d'adoptar les mesuresss2c&s per a la prestacio del
VHUYHL S~EOLF $L[t PDWHQRXQUH HHDH VB OQ WDNQ WY G @IPV |
pagaments si els ajuts economics per a emergéuaeds que atorga l'ens local
KR MXVWL{TXHQ (O TXH HVGHDERPASEDDU XHWWE DB\ D Y\ VIH ' KD
del conveni quadriennal entre ambdues administracio
5. Lens local titular de 'area basica de serveisads@ot decidir el sistema
de provisio de serveis, per a lajuda a domidditeleassisténcia, dacord amb les
formes de prestacio que sestableixin per reglament

Article 63
J)LQDQoDPHQW GHOV VHUYHLVY VRFLDOV HVSHFLDOLW]DWYV

(O ¢QDQOoDPHQW GHOV VHUKNRUWY HN\RSFR Q VO SHPE IQD O M D |
o lentitat que n'és titular.

&DGD DGPLQLVWUDFLY SFIEDQ WV IHWIMPLODWU VE]HD W N UKYCH G \GR
el sistema de provisio dels serveis, dins del nealamentari, dacord amb criteris
GYfHFRQRPLD H¢FLQQFLD L H¢FjFLD

/ID *HQHUDOLWDW KD GH HBEHID D GIOW ] B WY YRHR.WY UHR/FS_RD@H
a prestacions garantides a tots els titulars deseacreditats dins la Xarxa de
6HUYHLY 6RFLDOV GI$WHQPIZ\GXOBROTLXD (GHDFHRW G AP B \WOWD W (
de serveis socials i la Cartera de serveis socials.

/ID *HQHUDOLWDW KD GH { MDVRHQ DoV &) WAHEX0 GHR F HVY -
escau, el copagament per a cada tipus de seriaisggecialitzat.

5. Sentén per modul social el cost dels serveisrt#igoersonal, educativa i

social que s6n sempre a carrec de FAdministracio.
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Article 64

J)LQDQoDPHQW GH OD GHOHJD¥HY YHOY GHVFHQWUDOLW]DFLY
1. En el suposit de delegacid, descentralitzacié édgemtjunta consorciada,

dacord amb el que estableix el titol Ill, TAdminiati6 de la Generalitat ha de

transferir als ens locals o a les entitats de@estiresponents els recursos necessaris

per a donar cobertura al modul social, garantiatajfuncionament i la prestacié

dels serveis siguin adequats.
2. El pagament de serveis socials especialitzdts @eneralitat als ens locals

s’ha de fer mitjancant un conveni de col-laboraciéquat, basant-se en els costos

TXH ¢[D OD &DUWHUD GH VHO YIK(WW HARFDEBEOW L] HQ IDODF HW W U L

de serveis socials.

Article 65
Obligacions de 'Administracio
1. Les administracions han de garantir laccés usé@lals serveis socials basics
i han de tendir a la gratuitat daquests, tenirt@npte que l'usuari o usuaria pot
KDYHU GH FRSDJDU HO ¢(QDDRdADIRE QW H3HY B DVWGHO MDXG\DL B VEARPH
d'acord amb el que estableix aquesta llei. Tambédeayarantir laccés universal
D OHV SUHVWDFLRQV GH VHQWHG HD PR G WQ /HR\F LLDKDOGIQ D RYid 1 \
prestacions, dacord amb la Cartera de serveislsocia
/IHV DGPLQLVWUDFLRQV KD/ B & oIDAHIQWEURSRQEYRQDOG
a la demanda de serveis i a les necessitats exjdtadeqjuat per a prevenir les
necessitats futures i per a desenvolupar i exectites programes i prestacions
de serveis socials.
/M$GPLQLVWUDFLY GH OD *HRUWD®HW PWGCGKD FRRKRLUDO OQL
participacié de l'usuari o usuaria en el cost delseierdels quals és titular la
mateixa Generalitat.

Article 66

BDUWLFLSDFLY GH OfXVXDUL R XVXjULD HQ HO ¢QDQoDPHQW
1. Enles prestacions de serveis garantides noigstla Generalitat ha des

tablir en la Cartera de serveis socials el modul social irtcipaciéo economica

dels usuaris en llur cost.
2. En les prestacions de serveis, [Administracio heed& en compte el cost

de referéncia per a establir limport del modul sadiemport de la participacié

de l'usuari o usuaria. Aquest cost de referenbia gk tenir en compte tant en els

FHQWUHY GH WLWXODULWDWSWODFD HFRPWDQNNOV FHQWUHY\

Article 67
Criteris per a I'establiment de la participacio deksuaris
1. LAdministracio, per a determinar la particigadels usuaris, ha de tenir en
compte la naturalesa del servei, el cost de ref@gla capacitat economica de
l'usuari o usuaria, especialment el seu nivellafelg, i el sector de poblacié a qui
s'adreca la prestacio o el servei.
2. La determinacio de les participacions s’ha darfeentar en els principis
dequitat, solidaritat i redistribuci6. La Generatliha destablir i regular un sistema
GH ERQL¢{(FDFLRQV SHU D 0L @V WDLEDMNWLGHMWM) SHY ®DIOVEGD
VLWXDFLRQV GILQVX¢FLgQPRPLD WBHD UHPX BERR VY (GH PR X DAY K IR
d'establir en funcio del nivell de renda persords ies obligacions economiques
respecte a les persones que lusuari 0 usuariai Bngarrec.
3. Enel suposit a qué fa referéncia l'article 6Bi2uari o usuaria pot participar
en el cost del servei mitjangant l'aplicacié congaaria en origen de les pensions
HFRQzPLTXHV S~EOLTXHV GH¢BHNUILXDOV SXJXL pVVHU EHQH
1R VIKD GIH[FORXUH QLQRQ\GHDVDIHWVIYWMY VSR US BB QWD 3t
recursos economics. Tampoc no s'’ha de condiciargudlitat del servei o la pri-
oritat o urgencia de l'atencio a la participaciérmamica.
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TET2M
De la iniciativa privada en els serveis socials

Article 68
Disposicions generals

1. Les persones fisiques i juridiques privades tehdret de crear centres i
establiments de serveis socials i de gestionaranogs i prestacions daquesta
naturalesa.

2. Lexercici del dret que estableix lapartat faesubjecte a un regim dauterit
zacio prévia i requereix, en tots els casos, eptiomnt dels requisits de qualitat i
garantia i de les altres condicions que estaldgiwtmativa reguladora dels serveis
socials de Catalunya.

Article 69
Modalitats d’iniciativa privada

1. Lainiciativa privada en materia de serveisasgiot ésser exercida per entitats
d'iniciativa social i per entitats d'iniciativa neamtil.

2. Son entitats d'iniciativa social les fundacioassociacions, cooperatives,
organitzacions de voluntariat i les altres entitatstitucions sense anim de lucre
gue acompleixen activitats de serveis socials.

3. Son entitats d'iniciativa mercantil les persojueiliques i les altres entitats
privades amb anim de lucre que acompleixen activieatedveis socials i que
adopten qualsevol forma societaria reconegudapegislacio mercantil.

Article 70
Entitats de serveis socials acreditades

1. Les entitats diniciativa privada que ho sdlitiqpoden formar part de la Xarxa
GH 6HUYHLV 6RFLDOV GT$WH@NIDy SUEVILEFPHGW UKD @ B TREMNH (
la corresponent acreditacié de lTAdministracié mlitestablir un conveni de col-
laboracié amb ladministracié competent en matdeiaerveis socials.

2. Lacreditacié d'una entitat d'iniciativa privadamporta el dret de prestar-ser
YHLY DPE ¢ QDQoDPHQW S~EE&IOH LG 1O IR PP W IHYD TWHHI KU /G R
de serveis socials i el conveni de col-laboracio.

3. S’han destablir, per reglament, les condicioa$atreditacio exigibles a
gualsevol entitat amb independéncia de la sevatiitad. S’han de tenir en compte
els criteris exigibles seglents:

a) Lestabliment de nivells minims comuns per al@itpt dels serveis. Aquests
SDUJPHWUHY PtQLPV FRPXQV \HI&\D Q \G3HH BEW H Y LRV MVQJ) XOF QVPXLYY DG
funcionals dels serveis i dels recursos humansdatses respecte a la titulacio,
les competéncies i la dimensio de les plantilles.

b) Lestabliment d'unes condicions laborals homogg®ntre el personal i els
professionals de les entitats integrades a la Xaexaerveis Socials dAtencid
3~EOLFD

¢) Les actuacionsii els requeriments necessarsgaantir el compliment de
la normativa ambiental.

d) La participacio de l'entitat en el Sistema dimhacié Social, tant pel que fa
a la informaci6 que ha d'aportar com als informee&aiinformacio individual a la
gual pot tenir accés.

H /D LQIRUPDFLY HFRQRPLFRERBD GHHWPH W LG 8 TDHDWDIXyD E L§ D
dels centres.

I (OV SURWRFROV R OHV JXLHVYXGHVWKRRHG H PGIHYVO\L G 1D W |
LPSODQWDU GH FRP~ DFR UG HDQWWD &HVGIHGED Q DWW G A LERHIM
6RFLDOV GI$SWHQFLY 3~EOLFD

4. Les entitats de serveis socials acreditades poden caitamb IAdmi
nistracio en el desenvolupament d'equipamentsalidastions prioritaris per a la
provisié de serveis socials. Les entitats d'iniceasocial tenen, a més, el dret de
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participar mitjangant llurs associacions represamsien el Consell General de
Serveis Socials.

Article 71
Régim d'autoritzacié administrativa

1. Les entitats diniciativa privada, dacord amiu sestableixi per reglament,
han de sollicitar una autoritzacio per a la insi@é i el funcionament de centres
i establiments i per a lacompliment d'activitatsgkrveis socials.

2. Lautoritzacié administrativa correspon a [Adtisitracié de la Generalitat i
Wp FRP D ¢QDOLWDW HVVH@GH®O UBTOLQW WY KOG HRBPOD MPHHVD !
estandards minims en funcié de les activitats aEeg.

3. Les autoritzacions només es poden atorgar shggleixen els requisits a que
fa referéncia lapartat 2, que han dincloure efseates segiients:

a) Les condicions materials, de seguretat i d'eamagnt exigibles als serveis en
funcio de llur naturalesa.

E /HV FRQGLFLRQV GY{HGL¢FDRQYDPMPGWDHBOW W QAWARRDGL
dels establiments.

¢) Elsrequisits de titulacio del personal, el ncevde treballadors, que ha désser
VX¢FLHQW WHQLQW HQ FRPSWHWQ \WQBRWEUHX 8 H/ BKIDJY K@ B W HL Q
i el grau docupacio

G /D SUHVHQWDFLY GIXQD PIHYyPHQLDXlg &K Y SSHFDL ;FPOF WX D |
regim d'intervencio, la manera de desenvolupar progs datencio i la metodologia
i els procediments dexecucio.

Article 72
Registre d'entitats d'iniciativa privada
1. Eldepartament competent en matéria de sep@#sha de portar un registre
de les entitats d'iniciativa privada que hagin ftit lautoritzacié corresponent
per a prestar serveis socials.
2. En el Registre d’Entitats d’Iniciativa Privad@&cord amb el que sestableixi
SHU UHJODPHQW VI{KDQ GH WVHGDFRRHQW WHI» HYWMFt; FDPHQW C
a) Les entitats que hagin obtingut lacreditacifua fa referéncia larticle 70 i
TXH IRUPHQ SDUW GH OD ;D U[®FGH BHEDOYHIDY 6RFLDOV GI$W
b) La relacié de convenis de collaboracio estéblenb les entitats privades.
¢) Les incidéncies que es produeixin com a conseggidadexercici de les
funcions d'inspeccio i sancié que estableixen lés illes incidencies que afectin
el regim d'autoritzacié administrativa.
d) La composicié actualitzada dels organs de govadministracio de les
entitats.
e) Els comptes anuals auditats de les entitatageiacreditades.

Article 73.
Revocacio i suspensio de l'autoritzacio

1. Lautoritzacié administrativa per a crear i g@sar centres i per a prestar
serveis socials té la condicié dautoritzacié decfanament i esta subjecta, per
tant, al compliment permanent dels requisits exjgfir a obtenir-la.

2. Lincompliment dels requisits exigits per a atitdautoritzacié pot comportar
que es revoqui, incoant préviament el procedimamesponent.

3. Lautoritzacié administrativa es pot suspendna eoconseqtiéncia d'una
mesura cautelar adoptada d'acord amb el reginrd@ofons i sancions que esta-
bleix el titol X.

Article 74
Delegacio de la competéncia per a atorgar les atzadions administratives

1. La potestat per a atorgar les autoritzacionsimidtnatives a les entitats
diniciativa privada es pot delegar als ens locafgamunicipals i als municipis
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de més de vint mil habitants, dacord amb el quabésix la legislacié municipal
i de régim local.

2. LAdministracio de la Generalitat, sens perjudie les altres funcions
de direcci6 i control que la legislacié municipadk regim local li reserva, ha
d'establir les directrius i els criteris necessags a garantir que l'exercici de
la competéncia delegada s'adequi a les condiciorsssacies d'objectivitat i
d’igualtat.

Article 75
Reégim d'actuacié de les entitats d’iniciativa privada
1. Les entitats d'iniciativa social i les entitaigidiativa mercantil que hagin
obtingut l'acreditacié corresponent tenen la comaicié d'entitats prestadores de
serveis socials als efectes daquesta llei.
2. Les entitats d'iniciativa privada, en llur condidentitats prestadores de
VHUYHLV VRFLDOV SRGHQ WNMNWXE&DDUWHN BH EW IVRRDF L B IOW M3
lestabliment del contracte corresponent amb latdstiacié competent. En aquest
FDV SDVVHQ D IRUPDU SDURMLGEVOBGTSMNMHQ Fa Y BHEYHRAN 6R
3. Els contractes que les entitats diniciativagulix fan amb FAdministracié han
d'estipular les funcions de control, seguimengiaacio de llur execucié. LAdmi-
nistracio ha de vetllar especialment per la gaaatdila qualitat i dels estandards
minims de prestaci6 dels serveis.
4. La contractacio de serveis socials per 'Adninaisio es regeix pels prn
cipis de publicitat, concurréncia, igualtat i no-disgnacio, d'acord amb la
QRUPDWLYD GH FRQWUDFWHNTEGHWOHWD QBPWOILY WHMERBBOIY S
establir per reglament, en funcié de la naturadesaervei, criteris de valoracio
especial respecte a les entitats d'iniciativa sadés entitats de serveis socials
acreditades. Especialment, els plecs de clausules geigirela contractacio
de serveis socials poden donar preferéncia enuthchicié de contractes, en
condicions analogues, a les proposicions presenfsaesnpreses que ocupin
persones amb discapacitat reconeguda o amb risdubék social o que in-
YHUWHL[LQ HOV EHQH{FLV BQ(QQH®L \WDW M LGRY WHHLFR I W R
pot donar preferéncia, en ladjudicacié dels cartera i en l'establiment dels
FRQFHUWY D HQWLWDWYV VHDY HW DR WPMXH) @XAFWH OmP & QEHIJLW
l'activitat de les quals tingui relacio directa atobjecte del contracte, d'acord
amb llurs estatuts o normes fundacionals, i qug@stinscrites en el registre
R,FLDO FRUUHVSRQHQW GYDWRDEOBRE GID\WQ R X B DW.MND ToH-
contractacio administrativa.

Article 76
Subvencions a entitats d'iniciativa social

1. LAdministracio de la Generalitat i els ens lsoeompetents en matéria de
serveis socials poden atorgar subvencions i altués ajles entitats d'iniciativa
social per a coadjuvar a lacompliment de llurs atztig de serveis socials.

2. Les politigues de convenis de col-laboraciéysuabions i ajuts s’han
GITHVWDEOLU HQ IXQFLYy G HXV FFRODWQL/QAE KW H UOYMH |, D Y B EWDDOW (
borats d'acord amb aquesta llei i sshan d'adrecaafentalment a la creacio,
el manteniment, la millora i la modernitzacié dedsires, a la promocié i el
desenvolupament de programes i activitats de sesweials, i a la promocio
d’'accions formatives i d'activitats de recerca seevolupament relacionades
amb els serveis socials.

3. Els ajuts i les subvencions s’han d'atorgar di&emnb els principis de publi
citat, concurréncia i igualtat.

/IHV HQWLWDWY EHQH¢ FLMKIDHY GH G K\DWIoQ P H @WOSVEHQ B @

previstes i han de donar compte a lAdministracidedseva aplicacio. S’han de
¢[DU SHU UHJODPHQW OHV FBRRGDLEMRQVOPHWHND\G VS BV gSHU [
UHVSRQVDELOLWDW HQ OD YHVWLY SULYDGD GHOV IRQV S~E(
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Article 77
(QWLWDWYV FROAODERUDGRUHYV
6yQ HQWLWDWYV FROAODERUUBBYHLVVGHTF VD @ W HORHY $+HEW I
i les organitzacions sense anim de lucre no compredes enodalitats a qué fa
referéncia l'article 69 que coadjuven en laplicede la politica de serveis socials
mitjangant lacompliment de programes o activitisials en collaboracié amb
[Administracié o amb entitats de serveis socialeditades.
/HV HQWLWDWYVY FROAODERWIHI/RGH \{, SR G 6lP QM (S EBHOQLHF¢
si han estat reconegudes pel departament competemtéria de serveis socials
DOV HIHFWHYV GIDFUHGLW®DHL TEKKA DREX OV \D E QY DOILWDWY KRIL Q F
VRFLDOV R OHV FRPSOHPH@PMIQW O6HRDERRQIS LFDRQ@HU RGNV QDA T
necessaris per a obtenir el reconeixement.
3. Les organitzacions de foment de acci6 voluatane compleixen els requisits
i actuen en el marc que estableix la legislaciéalehtariat de la Generalitat tenen
la condici6 dentitats collaboradores de servedsads.

Article 78
Acci6 de foment de la iniciativa social
/HV HQWLWDWYV GfLQLF LM IMWVRRIELG BOVY QVQHR O HFPH § ML

socials i un element clau en el foment dels sesgls.

2. LAdministracio de la Generalitat i els ens lgcals efectes del que estableix
aquest titol, han de fomentar d'una manera prefta@neacio i la participacio de
les entitats sense anim de lucre en lacomplimewtiditats de serveis socials.

3. Les administracions han de vetllar perqué lagitats de serveis socials es
canalitzin mitjancant les formules que estableixeagtitol i "han de garantir la
FRRUGLQDFLY DPE HO VLVWWPD S~EOLF GH VHUYHLVY VRFLDO

7E 72/
Formacio i recerca en serveis socials

Article 79
Acci6 de foment de la formacio i la recerca
1. La Generalitat, en col-laboracié amb els mursdigis altres ens locals, ha
d'adoptar les mesures necessaries per a fomantanpliment dactivitats i programes
adrecats a la formaci6 i el millorament de les citqis del personal professional de
serveis socials i a la recerca i la innovacioé tégjica en aquesta mateéria.
2. Eldepartament competent en matéria de sen@@Esés lorgan encarregat
GH GXU D WHUPH OHV DFFLRQDNOGW DRWP HDOWG THLREVJTRGIRWI DH £X
plans d'actuacié corresponents les accions seglients:
a) Laformacié adequada a les necessitats deliserve
b) Larecerca.
¢) Lacoordinacié amb els altres departaments aagli
d) La participacié en laregulacié de les novefgssions, de laccés a aquestes
L GH OHV H[LJgQFLHVY GHO MVVYWRI@DOGH TXDOL¢{FDFLY SURI
e) Laformacié per a la prevencio de riscos lalsoral
3. La Generalitat pot crear centres i organismpea@alitzats en matéria de
formacio i recerca en serveis socials i pot actuanaeera coordinada amb les
XQLYHUVLWDWY L HOV FHQWMIW ¥ G IR U B D IGYH LGUHINHHUWYYROD & &
i gestionar les actuacions que estableix aqueslkeairtespecialment, els plans de
formaci6 i de recerca.

Article 80
Formacio permanent
/D IRUPDFLY SHUPDQHQW Wlpy F&RHP /R Q®I D HRWHIW © W IR SWDLL\
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i practics i el millorament i lactualitzacié desleompeténcies i les habilitats del
personal professional de serveis socials.
/YDFFLY IRUPDWLYD Wp FRP DIREMBEBOWWD W QD PHID U PQRL

L OfH¢(FjFLD GH OYDWHQFLYDUMRAM DG HQVEHIQXHW B G AW W X \JX
neral.

3. Lacci6 formativa té com a destinataris el personakpsibnal dels serveis
GH WLWXODULWDW S~EOIHQOWUHY BXH YIMW \I B WHBULLYHD W \H ¢
darrer cas, els convenis de col-laboraci6 quentess privades estableixen amb
OM$GPLQLVWUDFLY KDQ GH DV SHRIUD@®GE VFL ROHW OTHDW EY VW
de formacié.

4. Administracio pot dur a terme laccié formativa detsmmnal professional
dels serveis socials directament o per mitja deasusve col-laboracié amb centres
S~EOLFV R SULYDWYV

Article 81
Recerca i innovacio tecnologica
/HV DFWXDFLRQV HQ PDWHWHDQRID AIH FB WF B QHIQQ R DFJLQ L
litat essencial la realitzacié d'estudis sobreksessitats actuals i futures d'atencio
social, sobre les causes i els factors que in@deix la demanda de serveis i sobre
lavaluacio dels sistemes organitzatius, de gestidnomics del funcionament dels
serveis socials existents i dels que es poden intgslan el futur.
2. Les actuacions en matéria de recerca i innovacilogica s’han de dur
D WHUPH VHIXLQW HOV FUQWHBY D ONXXHF HY \§ B EIHFIH VIVQ V& RR M\
Serveis Socials i en col-laboracié amb el deparntdmm@mpetent en materia de
recerca, amb les universitats i amb centres superinostituts especialitzats en la
recerca ila innovaci6 aplicades als serveis scial

7E 72
De la qualitat dels serveis socials

Article 82
Disposicions generals
1. La qualitat dels serveis socials és un principored¢| sistema de serveis
socials i un dret dels usuaris. Aquesta qualitet gk basar en les noves modalitats
i tecniques prestacionals disponibles per a permatels serveis socials millorin
i sadaptin d'una manera continuada.
2. La qualitat de les condicions laborals i sodigls treballadors dels serveis
VRFLDOV FRQWULEXHL[ D ®lE{QYLU OD TXDOLWDW GIDTXHVW |

Article 83
Ambit d’aplicacio
/HV QRUPHV VREUH TXDOLWIDW KM O VOWDHIUQYLHAL\D WR F IDD ©-VE D1l
i privada en matéria de serveis socials i obligugadeministracions competents,
les entitats d'iniciativa privada i els professitsiaels proveidors de serveis
socials.

Article 84
Establiment dels criteris de qualitat
1. Correspon al Govern establir els criteris eslgindards minims i optims de
qualitat de les activitats i les prestacions deeigisocials.
2. Correspon al Govern establir els mecanismealdavio i garantia del com
pliment dels criteris de qualitat.
3. ElGovern, als efectes del que estableixerpaldats 1 i 2, ha de demanar un
LQIRUPH SUHYL DO &RPLWq GH$BEBOXBEV y6 R HLDHORH I \DLON HRVQNV |
General de Serveis Socials.
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Article 85
Pla de qualitat
1. El Pla de qualitat és linstrument basic pessegurar el desenvolupament i
laplicaci6 dels criteris de qualitat, i forma pdel Pla estrategic de serveis socials.
2. El Pla de qualitat ha de fomentar la formaciciooiada, la innovacio i el
millorament continuat de les activitats i les preistas socials, i lestabilitat laboral
dels professionals, i ha de promoure la maximagigatiio de tots els implicats en
OD GHWHFFLY GILQVX¢FLgQFYHYVY L OD SURSRVWD GH VROXFL
3. ElPlade qualitat, dacord amb el que sestalper reglament, ha d'incloure
els continguts seglents:
D /D GH¢{¢QLFLY GHOV REMHFWLXV GH TXDOLWDW
b) Elsinstruments i els sistemes de millorameria®o sectorials.
c) Els estudis d'opinio i els resultats dels prooeshts de participacio dels
usuaris i de llurs families.
d) Els requisits de qualitat exigibles a les atatgii prestacions socials corres
SRQHQWV D OD ;DU[D GH 6HWOYHDVY 6RFLDOV GI$WHQFLY 3~E
e) Els mecanismes i els sistemes d'avaluacio siofament dels objectius.
4. Elcontingut del Pla de qualitat és el marefleréncia per a establir els criteris i
els estandards optims de qualitat a qué fa referkamticle 84. Els drgans consultius
corresponents del Govern, del departament comp@tenateria de serveis socials
i dels ens locals han demetre un dictamen soli*e&le qualitat.

Article 86
Deontologia professional

1. La qualitat dels serveis socials incorpora, a deéles condicions materials,
laborals i tecniques de la prestacio dels serigéncia que els professionals de
serveis socials compleixin els deures relatiusiedantologia professional.

2. Els deures relatius a la deontologia profess&iah d'incloure en els criteris
de qualitat a qué fa referencia l'article 84 teeimtompte, si escau, les normes sobre
deontologia elaborades pels col-legis professi@uatesponents.

3. Correspon al departament competent en matésierdeis socials promoure
els valors i les bones practiques relatives adén 'ambit dels serveis socials.

7E72X
De la inspecci6, el control i el regim d’infraccionsancions

CariToL |
Inspecci6 i control

Article 87
Competencia

1. Lafunci6 d'inspeccio i control sobre els ses\&icials és exercida pel depar
tament competent en aquesta mateéria.

2. Els municipis i els altres ens locals han déatarar amb els serveis d'ins
pecci6 de lAdministracio de la Generalitat.

3. LAdministracio de la Generalitat, mitjancant conveni, pot encomanar,
als ens locals supramunicipals o als municipis dedeé&int mil habitants que ho
sollicitin, la gestio de les actuacions propietadespeccié amb relacio als serveis
radicats en els termes respectius.

Article 88
Personal d’'inspeccié

El personal inspector i les seves funcions es reg@eela legislacio aplicable
en matéria d'actuacions inspectores.
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Article 89
Activitats sotmeses a control

1. La prestacio de serveis socials és subjectataot@administratiu. Els ser
veis i els establiments han de tenir lautoritzacitresponent per a acomplir llurs
activitats, dacord amb el que estableix aquestlert necessiten també lautorit-
]JDFLY SHU D PRGL¢FDU OO XXUHNDASWXEW XWDDIXWVIAVL\W B QPLR @ C
FDQYLDU GITHPSODoDPHQWWOBHQW.WKEGBRUWOWW IGBHQ LM X |
funcionament.

/[fIDXWRULW]DFLY GH VH WODHLMNVID WVSHEBDQ ERHWOQNTK 16 BIHW L O %

de creacié de lfadministraci6 titular i la insciifpen el Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments Socials.

3. Lautoritzacio dels serveis que es prestin gabtisnents socials de titularitat
privada requereix una llicencia municipal peridi de l'activitat i la inscripcio
en el Registre d’Entitats, Serveis i Establimemtsias.

4. Lautoritzacio de serveis socials que no nedessitestabliment per a acomplir
llur activitat requereix la inscripcié en el Registl'Entitats, Serveis i Establiments
Socials.

CapitoL Il
Infraccions i sancions

Article 90
Infraccions
1. Son infraccions administratives en matéria aieese socials les accions o
RPLVVLRQV WLSL¢{¢FDGHV SBHUQRTPDWMLY D OHL FRQWUjULHV D
2. Lesinfraccions poden ésser lleus, greus ogrelis segons la naturalesa del
deure infringit i lentitat del dret afectat, dadeamb el que estableix aquesta llei.
3. Sens perjudici del que estableixen els aparidslés infraccions i les san
FLRQV TXH WLSL¢{FD OD /OHGK I ODIHWEDW GH SURW®RFLY GH
lautonomia personal i atencié a les personesteadt de dependéncia, es poden
desplegar per a aplicar-se a Catalunya.

Article 91
Subjectes responsables de la infraccid
6yQ VXEMHFWHY UHVSRQVID/ESHYFOHDOKMM\VVQDUDC®HL RIHWV TS
sones fisiques o juridiques titulars dels servestabliments socials i els gestors i
directius daquests. També en poden ésser respesipersones que assumeixin
les funcions d'administracio, geréncia, direccié spansabilitat en algun ambit
concret del servei.
2. Les obligacions que simposin conjuntament ardies persones impliquen la
responsabilitat solidaria daquestes. Si, un cimiitrun procediment sancionador,
canvia la titularitat del servei, les persones is&o juridiques que passin a ésser-
ne titulars o a exercir les funcions a que fa refgedlapartat 1 en la prestacio del
servei responen subsidiariament.
6yQ UHVSRQVDEOHY GH OHNONQ DUDWVIFERIQYW TXH WLLSL¢ TXH
HOV XVXDULVY GH VHUYHLV SUHOWD/FRRHON SEHEQH I KHVULYV GH

Article 92
Obligacions de les entitats

1. Les entitats titulars de serveis i establimeatsals i llurs responsables han
de prestar els serveis dacord amb els requerinegigis i han de vetllar perque,
en la prestacio del servei, es respectin els detgsisuaris i sapliqui la normativa,
amb la diligéncia que exigeix la naturalesa déiVat que sacompleix, entenent
gue el bé juridic protegit és linteres i el beaesttegral de fusuari o usuaria.
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2. Les entitats titulars de serveis i establiments socialsdaompareixer,
mitjancant llurs representants o mitjangant elpoasables de la prestacio del
VHUYHL D OHV R¢{(FLQHV GHHQW GPH. QDV VQWISHLIFF Dy UGH XHU LY
Socials, han de facilitar l'exercici de la inspéddian de complir els requeriments
de IAdministracié amb relacié al compliment denflarmativa i, si escau, en els
termes convinguts.

Article 93
Concurrencia amb l'ordre jurisdiccional penal

1. Siles infraccions poden ésser constitutivetetiete o falta, [organ competent
ho ha de comunicar al Ministeri Fiscal o a [orgaticial que correspongui. En aquest
cas, s’ha de suspendre el procediment si hi hatiakede: subjecte, fets i fonament,
un cop lautoritat judicial hagi comunicat que sSheiat el procés penal.

2. La comunicaci6 al Ministeri Fiscal o a lorgauligial o el fet que aquests
iniciin les actuacions no afecta el compliment imiaiede les mesures cautelars
adoptades en els casos de risc greu per a la ssigutetsalut dels usuaris. Les

PHVXUHY FDXWHODUV DGRSRVDBWR FOIH G HVY IOY zWD v /N OGIH
competent tan aviat com siiniciin les actuacionsesponents, un cop escoltat el
Ministeri Fiscal.

Article 94
Prescripcié de les infraccions i les sancions
/HV LQIUDFFLRQV OOHXVHWHIWALISQ:; O POISHMWOQ DQYH LOS

greus, al cap de dos anys, i les molt greus, alleages anys, a comptar de la data
de la comissio de la infraccio.

2. Les sancions lleus imposades dacord amb @sjableix aquesta llei prescriuen
al cap d'un any; les greus, al cap de dos angs mblt greus, al cap de tres anys, a
comptar de l'endema del dia en qué la resolucidisaadora esdevé ferma.

Article 95
Procediment
El procediment sancionador que els drgans compgients iniciar, instruir i
resoldre els expedients sancionadors en matériardeis socials han d'aplicar
és el que estableix la normativa del procedimamtisaador aplicable als ambits
de competéncia de IAdministracié de la Generalitat.esfipprocediment s’ha
d'aplicar respectant els principis generals en nasancionadora que estableix la
/OHL GH OT(VWDW GH UqJLRRWQWSGER GHX8 M \L EHPL QU R WHIGLEP
DGPLQLVWUDWLX FRP~

CapiToL I
Infraccions de les entitats

Article 96
Infraccions lleus
Son infraccions lleus de les entitats les seguents:
D 1R SRUWDU HO OOLEUHGMHINIRVARUW HJ XV XIRU GY JGHIDWP |
actualitzat dacord amb els requisits que exigeixdrmativa reguladora.
E ORGL¢{¢FDU R LQFRPSOLU OHINW RQGXWIRRJQW TIXHL K DG PROWL
trativa de funcionament, si no sincompleixen lesdicions materials o funcionals
legalment exigibles.
c) Cessar en la prestacié del servei, préviaméeniizat, sense autoritzacié admi
nistrativa o sense comunicar a Administraciéditsrnatives ofertes als usuaris.
d) Incomplir l'obligacio legalment establerta denf@cié del personal o d'infor-
macio per a l'exercici de les seves funcions respeettisuari o usuaria.
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e) Incomplir la normativa reguladora de les comtisimaterials i funcionals
minimes que han de complir els serveis i els estahblis, si lincompliment no posa
HQ SHULOO OD VDOXW R DDXWHNIWKL BOW B W GRH O/ SAVFUR NS U WV
aquestes infraccions com a greus o molt greus.
f) Que el programa individualitzat d'atencio i dizé¢tats, els protocols dac
tuacio i els registres preceptius incompleixindamativa, si no es vulneren els
drets dels usuaris.
0) Que el reglament de régim interior o el docurderontracte assistencial amb
lusuari o usuaria incompleixi la normativa, sig®vulneren els drets dels usuaris.
h) Que la informacié publicada al tauler danunassiajusti a la realitat del
funcionament del servei o de l'establiment, si a@&usa un perjudici greu als
usuaris.
L 1R WHQLU DFWXDOLW]DVQ R H\ SHGELGIKWH O VWA VY VERIGIML\D G
usuaris.

Article 97
Infraccions greus

Son infraccions greus de les entitats les seguents:

D 1R WHQLU HO SURJUDPD G@DEWILG XVO MWY] DMO & THWRHNR-E |
dactuacid i els registres preceptius, 0 que aguess&justin a la normativa i aixo
comporti la vulneracio dels drets dels usuaris.

E 1R WHQLU R QR DSOLFDUWHRUU HIRD WHHQW @ XKEWGEILIPNL B @/ H
tracte assistencial amb l'usuari o usuaria o indiome els pactes, o que aquest no
s'ajusti a la normativa i aixd comporti la vulnddedels drets dels usuaris.

F 1R PDQWHQLU OfHVWDEGRRHQWLIR QYHIXLSG R Y GWKH QLG DN
salubritat i confort.

G 1R HVWDEOLU HOV QXQHEHQWOUILWHEQY HDORSD W B GAURIFIIL
pel responsable higienicosanitari o la respon$agienicosanitaria o que aquests
no sajustin a la programacio establerta.

H ,QFRPSOLU R PRGL¢FDU HO UgqJLP GH SUHXYV

I 1R WHQLU WDXOHU GIDOQXOQFIXHR GKEJDMXY WL DQIRXNRI
estableix la normativa o que no sajusti a la tatatiel funcionament del servei o
l'establiment i pugui causar perjudicis greus alsaris.

J 1R WHQLU OYH[SHGLHQW RVX\LX W H DR ALE HXH FRDEBMDL RV X IV
requerit.

K ,QFRPSOLU R PRGL{(FDU ODTQORBPDWOYDVUHHIHOLNGRUD Gt

L 6XSHUDU HO OtPLW GIREXSVDFRPSITEOFXD-YLWB® WV FRQY L
cia dacord amb els criteris que estableix la ndvaaeguladora de les condicions
materials minimes dels establiments.

M 1R FRPSDUQqL[HU D OHV RTKDQHWOWHKBITGE P D@LLVO/D DEYyY
SHFFLY GH 6HUYHLV 6RFLD OV HHRENX QRWHLTHHDUN. RHQ RV BESRIX\E D
la documentacié demanada en el requeriment.

k) Vulnerar el dret de l'usuari o usuaria a éssfarmat dels aspectes assisten
cialside salutia prendre part en els orgamadicipacié democratica, si n'hi ha,

R SRVDU GL{FXOWDWY SHUUHFRQKGL PH XY MWV®/HOYOGFHLHWY QK|
LQIUDFFLRQV WLSL¢{FDGHYVY FRP D PROW JUHXYV

O ,PSRVDU GL{FXOWDWY LQWEWVWOV; CDBWV $XH DB FFROXHEL P
les lletred, ¢, h, i, j, k g de lapartat 1 i lapartat 2 de larticle 12.

P 1R WHQLU FXUD GH OD BRPD IGEPBUMYWWILYW G~V SHUV

Article 98
Infraccions molt greus

Son infraccions molt greus de les entitats les s#giie

a) Deixar els serveis o lestabliment sense el palsesponsable que asseguri
gue el servei es continui prestant correctameat@icomporta perjudicis greus
0 molt greus als usuaris.
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b) Incomplir els requeriments de FAdministraci@ peaplicar les mesures cor-
rectores imposades, si aixo comporta perjudicisgper als usuaris.
F ,QFRPSOLU OD QRUPDWL¥DyUH OXO0®K®RIUHAD &IHy @H O XIPHOLV R (¢
0 no garantir latencié directa continuada, si aménporta perjudicis greus per
als usuaris.
d) Superar el limit docupacié d’'usuaris o de Bitsun dormitori, instal-lar llits o
DOWUHY PREOHV SHU D GRUP DUOH QVX®@HHE B D P LLVOPGIH TR BIVWH B W
QRXV LQJUHVVRV GH SHUVROQHWWBW. QRYWYFGIBWSXIQPV CHKRY
administrativa de tancament.
H 1R WHQLU OTHVWDEOLPHXQF yODGHO X DW 000U L VDX REHAV & IDVFFX
litzar-ne la llibertat de moviments o el contaatebdexterior.
f) Exercir qualsevol forma de pressié sobre elstisyfamiliars o denunciants
DPE OD ¢ QDOLWDW GH SHUMXGLFDU OYDFFLY LQVSHFWRUD
g) Incomplir els requeriments desmena fets pefhthnistracio, si es vulneren
greument els drets dels usuaris o se nafectalastat.
h) Prestar els serveis o0 canviar-ne lemplacansemise autoritzacié adminis
WUDWLYD R PRGL¢FDU QH DG DERMRNILQUPOW LYY PEFQBRPOCGLQ \D
condicions materials o funcionals.
i) Prestar serveis de contingut similar als inca=mola tipologia de serveis socials
ocultant-ne la naturalesa per a eludir l'aplicatgda legislacio.
j) Incomplir la normativa reguladora de les condisionaterials i funcionals
minimes que han de complir els serveis i els astahlts, si lincompliment posa
en perill la salut o la seguretat dels usuaris.
k) Tractar els usuaris duna manera discriminat®ganse la consideracio o el
respecte deguts a llur dignitat, intimitat o siiGgusiquica i fisica, sia de paraula,
per accio o per omissio.
I) Imposar als usuaris un horari totalment inadepgakque fa al descans o als
apats d'acord amb els estandards de vida sociabdemtsos.
P ,PSRVDU GL{(FXOWDWYV LOMXVDXGERPBGW GO X \GXHINLY B
reconeixen les lletres d, e, f, g, I, m, n,igp de lapartat 1 de l'article 12.
n) Incomplir les condicions relatives a la higidaealut i les dietes dels usuaris,
a lorganitzaci6 i ladministracio correctes delsditaments i a l'accés als recursos
sanitaris necessaris.
0) Actuar amb manca de transparéncia i claredaadmihistracio i custodia
dels béns dels usuaris, si, per ra6 de llur situsiita o psiquica, els directors,
administradors o responsables actuen com a guaridel tet.
S 6HUYLU DOLPHQWY HQ TXPQWIWHLVLIQQY K Y FLRI@GW FR RTQXWA
higiéniques, dietetiques, nutritives i de valor calGorrectes, o sense tenir una
cura especial en els menjars triturats.
g) Obstaculitzar l'accié inspectora dels serveis iiqtd'accés a l'establiment,
les dependéncies i els documents o posant-hi tiaestaculitzar la comunicacio
lliure amb els usuaris, treballadors o responsables.
r) Falsejar dades a la Inspecci6 de Serveis Socials.

Article 99
Sancions

1. Lesinfraccions lleus es poden sancionar aminutta per una quantia equi
YDOHQW D OfLPSRUW GH OMLHFCNHD PROWESOHN G R UWWHOQGIR G
un periode dentre un dia i quatre mesos.

2. Perla comissio dinfraccions greus es pot irapaga de les sancions seglients
o més d'una:

D OXOWD SHU XQD TXDQWLBLTAIFDIZRAUQ S BOQFL B 8 RWHAQ G E
GIHIHFWHY P~-OWLSOHV FRUUHVERQYHEAW BDVRY &HUQREGEH GIMK
mesos.

E ,QKDELOLWDFLY WHPSRUDFODSHYV %6 G IGUtRHFWEH RQG/LD HFE!
o del responsable higienicosanitari o la respons$édilenicosanitaria del servei.
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F 3URKLELFLY GH (QDQODPHQWP SGHE GIRV SIHQAK Q SHUtRGH P
d) Tancament total o parcial de lestabliment qosusio total o parcial de la
prestacio de serveis o de lacompliment d'actigitper un periode d’'un any.
3. Per la comissi6 dinfraccions molt greus es paitdsar una de les sancions
segtlients o més d'una:
D OXOWD SHU XQD TXDQWLBLITAIFDIZRUQ S BOQFL B 8 RWHAQ G E
GIHIHFWHY P~OWLSOHV FRWHHYSRW HPGIW RV X QXRHE LR AHX®RT B Q
E ,QKDELOLWDFLY GH¢ QLW LH VXS WHIPRSIR DD @H WD QYWY $HQRF
superior a deu anys del director o directora oefglonsable higienicosanitari o la
responsable higienicosanitaria del servei.
F 3URKLELFLY GH ¢QDQoDPHEK@WUWE D DFGRYUDXQVSHURBHL\R
acinc anys.
d) Tancament total o parcial de lestabliment gsuasio total o parcial de la
prestacio de serveis o de lacompliment d'activitats, pgrariode superior a un
any i no superior a cinc anys.
e) Cancellacio total o parcial de lautoritzacidajgerativitat social de lentitat.
4. Lorgan sancionador, en cas d'infraccions maugrcomeses pels titulars o
els gestors de serveis i establiments socialagootlar publicar les sancions fermes
enel'LDUL 2,FLDO GH OD *H Q en¢b Qitjiansbico@ihica@dw D O X Q\D
social pertinents.

Article 100
Graduacio de les sancions

1. Per a concretar les sancions que sigui procéahgaisar i, si escau, per a
graduar la quantia de les multes i la durada dsglesions temporals, les autoritats
competents han de mantenir la proporcio adequadalamgravetat del fet consti-
tutiu de la infraccid i la sancio o les sanciongcaples, considerant especialment
els criteris seguents:

a) Elgrau de culpabilitat i la intencionalitatlifgfractor o infractora.

b) Els perjudicis fisics, morals i materials cassgpersones o béns i la situacio
de risc creada o mantinguda.

¢) Lareincidéncia o la reiteracio.

d) Latranscendéncia econdmica i social de la ioftac

e) Lincompliment reiterat dels advertiments o memacions previs de la ns
pecci6 de Serveis Socials.

f) El caracter permanent o transitori de la situdeidisc creada per la infrac
cio.

g) El compliment per iniciativa propia de les nosm&ringides, en qualsevol
moment del procediment administratiu sancionad@nsara no s’ha dictat una
resolucio.

6L HO EHQH¢{FL HFRQZPLFLYXWLSHY RKD®D SHX @O X 19V WDF O (
pV VXSHULRU D OD VDQFLY SBFXIQVYWD M W >SHR W LL RQFEW B iF YA HRWD U
D OD TXDQWLD HTXLYDOHQW DO EHQH¢FL REWLQJXW

3. Sila infraccié comesa deriva de lincomplimdatla normativa vigent en
materia de preus, la resolucié sancionadora platLireeun pronunciament sobre
el pagament als usuaris duna indemnitzacié d'urantia equivalent a limport
de les quanties indegudament percebudes.

4, Sise sanciona un establiment per manca dta#oid administrativa, la multa
gue, si escau, se liimposi es pot incrementaf@inder cada usuari o usuaria que
hi hagi ingressat a partir de l'nici de l'expedien

5. Lobjectiu de la sancié ha d'ésser la correcedes distorsions i dels perju
dicis causats.

Article 101
Competencia
La competencia per aimposar les sancions a leatsrfite estableix aquesta llei
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correspon al secretari 0 secretaria general delrtlepent competent en matéria
de serveis socials.

Article 102
Execucio de les sancions

1. Les resolucions que imposen sancions poden éootenequeriment per
que s'esmenin les infraccions corresponents i éstaibkermini raonable per a
complir-lo. Si veng aquest termini sense que s’hagimenat les infraccions, amb
independéncia de les actuacions sancionadoremqgampliment pugui comportar,
FAdministracié potimposar multes coercitives egiides per uns lapses que siguin
VX¢FLHQWY SHUTXg HV FRPOROHL[QWHO KXQHD KX HYW DWW PRULEBQ
total de 600 euros.

2. Silainfraccio que és objecte d'un expedient corapamtrisc greu per a la
seguretat o la salut de l'usuari o usuaria, elegment a que fa referéncia lapartat
1 es pot fer en qualsevol moment del procedimesitn€ompleix, en el suposit que
lfesmena pugui ésser executada per una persomerditie lobligada, TAdminis-
tracio 'na d'executar subsidiariament a carrelageersona obligada.

Article 103
Mesures de proteccio provisional

1. En casos d'urgencia extraordinaria motivadarigseld’afectament de la
salut i la seguretat dels usuaris dels serveisagdiorgan sancionador pot,
GITR¢FL R D LQVWjQFLD GH SPHW jDIGHRS WBWUTA& H VO B HWLOWIXHD/F C
de risc cessi i, especialment, acordar la suspelesiés activitats del servei o
de lestabliment.

/HV PHVXUHYV GH SURWHFFLRGSURYDLEHRQPRGLL G ¥ HVVH U

aixecades pel corresponent acord d'inici del pranedt sancionador, el qual sha
de produir en el termini de quinze dies a partiladi®pcio de les mesures.

Article 104
Mesures cautelars en el procediment sancionador
1. Lorgan competent per ainiciar lexpedient, ealgevol moment del procedi
ment, pot adoptar, mitjancant un acord motivatiesures cautelars necessaries
SHU D DVVHJXUDU OfH¢FjFLD GH OD UHVROXFLY ¢QDO
2. Les mesures cautelars s’han d'ajustar en inegmgitoporcionalitat a la ra
turalesa i la gravetat de la presumpta infraccio.
3. Es poden adoptar les mesures cautelars segients:
a) Eltancamenttemporal total o parcial de Idstamnt o la suspensio temporal
total o parcial de la prestacio de serveis o deitigpliment d'activitats, incloent en
aguesta darrera categoria la prohibicié daccepias usuaris.
E 8QD SUHVWDFLY GH ¢DQoDQVDY DMHNPEREXWPWQRDPHGEMLAD C
multa que podria correspondre per la comissio gedsumpta infraccio.
4. Durant la tramitacio del procediment s’han digixr les mesures cautelars
VL GHVDSDUHL[HQ OHV FDXVHW T/MOHUHHY ROXRQFRPR\E HY, QU VO DG F
GH OTH[SHGLHQW KD GH UDWID¢ FBVXRJ B HIDOW HOHERW B GIR IS VDK

Article 105
Destinacio de I'import de les sancions
1. Lapersona sancionada, a criteri de lorganisaador, pot destinar limport
de les sancions de caracter economic directamaniti@lament dels serveis que
presta. En aquest cas, ha dacreditar que ha esiogFgles infraccions objecte
de sanci6 abans que es dicti la resolucié sancioaado
2. LAdministracio de la Generalitat ha de destielaringressos derivats de la
imposicio de les sancions que estableix aquest Ieillorament de la qualitat i
D OD FREHUWXUD GH OD ;DQHLYGB~&EOUL¥BLY 6RFLDOV GT$SWH
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CapitToL IV
,QIUDFFLRQV L VDQFLRQV GHHOWWHXWBRPURQ\WR EHQH¢{FLDULV Gt

Article 106
Infraccions lleus
6yQ LQIUDFFLRQVY OOHXV GHOUWXWBRBURQ\R EHOQMBHBLBDQWW G
D 1R IDFLOLWDU D OfHQWLWIDMF IRy OF Y YUHMBR G H QO $mHPWL G
que els requereixin.
E 1R FRPSDUQL[HU HQ OD GIHWW RUDGIB GD SGW VO EUY DIX
aquest els ho requereixi.
¢) Mostrar manca de consideracio i de respectesi@ersonal del centre, els
altres usuaris o els visitants.
d) Incomplir els preceptes del reglament de régterior lincompliment dels
TXDOV QR HVWLJXL WLSL,FRDHW FRP D IDOWD JUHX R PROW J

Article 107
Infraccions greus
6yQ LQIUDFFLRQV JUHXV GHSOSVHWXDRILR/QR BEHHQY H\ HLIHOW VG |
a) Reincidir en la comissié dinfraccions lleus.
b) Falsejar dades a l[Administracio.
F 1R FRPXQLFDU D O1$GPLQ@QOWHWDFE ¥ RHON GHD QWHIVWV FR WOAHK\P
tancies o dels requisits que van determinar lagssi@ de la prestacio.
d) Produir danys a les instal-lacions del centre.
e) Alterar greument la convivéncia al centre.

Article 108
Infraccions molt greus
6yQ LQIUDFFLRQV PROW JUHXV GHOSUKVXWDFIL\R QVEG W M
guents:
a) Reincidir en la comissié dinfraccions greus.
b) Falsejar dades a lAdministracié si la falseldatestat determinant per a
accedir a la prestacio.
¢) Tenirun comportamentincivic o agressiu, dmaaera continuada, que comporti
un risc per als usuaris i per al personal i querfaimble la convivéncia al centre.
d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.
H 1R GHVWLQDU OD SUHVIWDBLY XD DPFRQPHOEMMDW SHU D OD

Article 109
Sancions
1. Lesinfraccions lleus es poden sancionar amlanneaestacié o una multa per
XQ LPSRUW GH ¢QV D OD PHHW B % GIOH M € 6 WHD/GHR~O BHESMLH-V |
2. Les infraccions greus es poden sancionar amlstgenssio de la condicio
GIXVXDUL R XVXjULD R GH EPOHRUFFHDWD RL ¥ HROMR E LH O L\ UTHY C
per un periode maxim de dotze mesos.
3. Les infraccions molt greus es poden sancionaaxtincio de la prestacio
R GHO VHUYHL R DPE HO WUDVOODW GH¢{QLWLX

Article 110
Competéncia
/ID FRPSHWQQFLD SHU D LPSRVYDLDYV BOXQDVIDHYW RFE i @HHAMF
sancions que estableix aquesta llei corresponexsapa titular de l'organ que ha
concedit la prestacio.

Article 111
Mesures cautelars
1. Lorgan competent per ainiciar lexpedient, ealgevol moment del procedi
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ment, pot adoptar, mitjancant un acord motivatriesures cautelars necessaries

SHU D DVVHJIJXUDU OfH¢FjFLD GH OD UHVROXFLY ¢(¢QDO
2. Les mesures cautelars poden consistir en lassiégie la prestacié o en el

trasllat temporal.

DisPOSICIONSADDICIONALS

Primera
Mesures per a la promocié de 'autonomia personal

1. El Govern ha d'establir per reglament el barehsistema de valoracio de les
situacions de dependéncia en funcié de llur naturaigaa, intensitat, caracter
temporal o permanent i estabilitat o inestabilitat.

2. Les persones amb dependéncia o llurs repretelegals tenen dret a participar
en la valoracio de llurs necessitats d'atenciéesdchdministracié ha de garantir
que tinguin dret a escollir dentre els suportsasdajue els ofereixin el que faci
més viable llur projecte de vida, dins llur prograndividual d'atencio.

3. La Generalitat ha de determinar, mitjiancanbelasponent pla sectorial, els
indicadors de cobertura i valoracio de les situscate dependéncia.

4. Les prestacions destinades a la promocié derfaatia personal de persones
amb dependéncia a carrec de fons estatals harr ifeéstirades en la Cartera de
serveis socials dacord amb el que estableixdteri4.

5. La Cartera de serveis socials que el Govervepicialment ha de prioritzar
els serveis que permetin a les persones amb deyiadaudir de la major autono-
mia personal possible, incloent-hi les prestaciecisdiogiques, lassistent personal
i latencio domiciliaria, i també els programes dsehvolupament comunitari. La

¢JIJXUD GH OfDVVLVWHQW SHUVWRHII® RBQAMpVVHU UHJXODGD

6. La Generalitat ha de promoure la formaci6 etsdte les persones amb di
versitat funcional per a facilitar-los l'adopci@d model de vida independent.

Segona
Nivell d’objectius de les prestacions garantidesandrtera de serveis socials
2008-2009

1. La cartera de serveis socials corresponenkaitsieis pressupostaris 2008 i
2009 ha darribar a un primer nivell dobjectius d¢eatié de serveis que garanteixi
un primer conjunt de prestacions.

2. La Cartera de serveis socials 2008-2009 ha diinelalmenys els requisits
seguents:

a) Les arees basiques de serveis socials hanidertalotacio de tres diplomats
en treball social i dos diplomats en educacio $peiacada quinze mil habitants.

b) Ladotacio de professionals dels equips d'afemta infancia i ladolescéncia
i dels equips de valoraci6 de les persones amb distapsica dincrementar el
50%.

¢) Els serveis dajuda a domicili han darribatenare el 4% de les persones de
seixanta-cinc o més anys.

d) El nombre de persones ateses pel servei dedisliggeia domiciliaria ha
darribar a 24.000.

e) Lassistencia tecnologica, el servei dassigtergonal i les ajudes instrumen
tals destinades a mantenir o millorar lautononeigspnal que tinguin caracter de
dret subjectiu han d'arribar, dacord amb els paoggs individuals d'atencid, a les

SHUVRQHV HQ VLWXDFLYy GHDERBH @FPEQE6DDFG B \WVWID)E D,F LG T X
estableix la Llei de 'Estat 39/2006.

f) El nombre d’hores d'atenci6 dels serveis dai@pcecoc ha darribar a una
mitjana d'1,2 hores setmanals i a un minim de ZbuWaris.

g) El nombre de places en serveis diintervencicogalticativa no residencial
per a infants i adolescents s’ha d'incrementa®#.5
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h) El nombre de places de residéncies i centrdiadie gent gran, residéncies,
llars residéncia, centres de dia, centres d'atezspécialitzada i centres ocupaci-
onals per a persones amb discapacitat o amb mafatital s’ha dincrementar
el 20%.

i) S’han de dotar les places dacolliment residgnmér a infants i adolescents
que calguin per a atendre les necessitats detsctade

Tercera
Comissions sectorials del Consell General de SerggislS

Se substitueixen els consells sectorials de la Géma¢eh matéria de serveis
socials per comissions sectorials del Consell Geder8erveis Socials. En con-
seqliéncia, se suprimeixen:

a) El Consell Sectorial de Serveis Socials dAteada Gent Gran.

b) El Consell Sectorial de Serveis Socials dAtemdiés Persones amb Dismi
nucio.

c) El Consell Sectorial de Serveis Socials dAtemuidnaria.

d) El Consell Sectorial de Serveis Socials d’Aténaila Infancia de
Catalunya.

Quarta
Relaci6 entre les arees basiques de serveis sotgalairees basiques de salut
El Govern, en el termini de tres anys a partiretgrdada en vigor daquesta
OOHL KD GIfHVWDEOLU X@GROW RX®B/EFHWRHH WHHO/DjRJIH/HLY VEX V L
de serveis socials i les arees basiques de salhgogui els ambits funcional i
organitzatiu i els mitjans materials.

Cinquena
Sistema catala d’autonomia i atenci6 a la dependéncia
(Q HO PDUF GHO VLVWHPD S$VEBPRB (XK WH XYHL YDVUREB LD O
d'atencié a la dependéncia i la vida autbnoma quecen el conjunt de recursos,
equipaments, projectes, programes, activitats i friestsde serveis, economi-
gues i tecnologiques en aquest ambit d'atencié i geiitecom a Sistema Catala
dAutonomia i Atencio a la Dependéncia, als efedslesplegament i laplicacié a
Catalunya del Sistema d’Autonomia i Atencio a lp&sdéncia, creat amb caracter
general per la Llei de I'Estat 39/2006.
/D [DU[D S~EOLFD SHU D OPDRWRHRE ¢ Q FLL D HDWWHIQFRXY D D
;DU[D GH 6HUYHLY 6RFLDOV GI$WHQFLY 3~EOLFD

Sisena
Agéncia de gestid de les politiques publiques dedi@siCatala d’Autonomia i
Atencié a la Dependéncia

8QD DJgQFLD KD GH JHVW L RQ®HIOOGHLW WRIE DAL D WHNO SCGHEOXAW R I
mia i Atenci6 a la Dependéncia. Aquesta agenceadshconstituir com a entitat de
GUHW S~EOLF VRWPHVD [SHG WHDW EYDYDW & L\DT R GRHDUGIH LR
L SHU OD QRUPDWLYD DSOWDeEDRDD OIHPSUHVD S~EOLFD FD

Setena
Marc de cooperacio interadministrativa

El que estableix l'article 41 s'ha dentendre seigudici del marc de cooperacio
interadministrativa que s'estableixi per a despiégalei de 'Estat 39/2006.

Vuitena
Fitxer Unic de dades personals
(O ¢W[HU ~QLF GH GDGHV SHR¥FRD O Q\G B H DUj\F W HH VWNFRRIZAPQ
que regula larticle 11.3 de la Llei 13/2006, deld juliol, de prestacions socials
de caracter economic, sintegra en el Sistemaat'inécié Social.
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1RYHQD
ORGL¢{FDFLY GH OD /OHL
(V PRGL{TXHQ OYDUWLFOH UWIL FOJH Q F bGsH DD/AHQAW GH OfD
que resten redactats de la manera seguent:
«2. Les prestacions economiques de dret de concia@screen per un acord
del Govern.
»3. Les lleis i els actes de creacio de les priesisia que fan referéncia els apartats
1i2 han de determinar necessariament:»

DISPOSICIONSTRANSITORIES

Primera
Consells sectorials de serveis socials
Els consells sectorials de serveis socials es mamiexerceixen llurs funcions
¢QV TXH XQ UHJODPHQW FUHWOHRWHFWRBUHN SR QGHON & RERAH. O
General de Serveis Socials.

Segona
Mesures de desconcentracio i descentralitzacio delgess propis de la Gene-
ralitat

1. Eldepartament competent en matéria de sen@#sha dorganitzar funcio
nalment els seus serveis territorials en dues apegatives: larea de serveis propis
de la Generalitat i larea de serveis que es poescettralitzar cap als ens locals.

2. S’han de constituir comissions interadministratide cooperacio instituci
onal entre la Generalitat i els ens locals compe®@aicada vegueria, que s’han

GH UHVSRQVDELOLW]DU GHGHOV YOV YRHEM HG-HV OXV* B @ HIUH QL
territori corresponent que es puguin descentralitZaan de fer el seguiment i

n’han d'avaluar els resultats. Aquestes comissiansdésser compostes per tres

cinquenes parts de membres de la Generalitat iciloggenes parts de membres

dels ens locals afectats.

3. Mentre no saprovi lorganitzacio territorial @atalunya, les administracions
locals i les administracions supramunicipals, quele® diputacions provincials,
els consells comarcals, les mancomunitats de misii€is consorcis municipals,
poden assumir les funcions que aquesta llei atisitale ens locals supramuni-
cipals. En tot cas, s’han de respectar les compegeqa&els ajuntaments i els
consells comarcals tenien assumides en el moméshtada en vigor daguesta
llei i s’ha d'assegurar la participacioé dels ajunémts dels municipis de més de
vint mil habitants i dels consells comarcals deiitin corresponent, mitjancant
la constitucio d'un consell assessor de cada coniigsi@dministrativa de cada
vegueria, amb la preséncia de les corresponentsiathaicions locals competents
en matéria de serveis socials.

4. En el termini de dos anys a partir de laprovataguesta llei, el Govern
ha de crear per decret les comissions mixtes dedransies i n'ha de regular la
composicio i les funcions. Aquestes comissions testablir el procés de traspas

R GHOHJDFLY GH FRPSHWqQ RICHV G KDRWXH LD &F RIOWHS/SRWYR B \
han de proposar a les diverses administracioféfesles pertinents de seguiment
0 de gesti6 conjunta dels serveis socials desdierdts.

5. El que estableix aquesta disposicié s’ha d'enteseins perjudici del que

estableix la Carta municipal de Barcelona.

Tercera
Mesures d’adaptacio de I'Institut Catala d’Assisténc&erveis Socials a la des-
concentracio i descentralitzacio dels serveis prdgi$a Generalitat

1. Llnstitut Catala dAssisténcia i Serveis Soctesdanar adaptant lestructura
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i el funcionament al procés de desconcentraciédetgralitzacié administratives
dels serveis socials de la Generalitat a mesuraquest es vagi desenvolupant i
gue s’executin els corresponents traspassos diestalts i serveis.

2. Enelmarc del procés dadaptacio a qué fatnedéa fapartat 1, lInstitut Catala
d'Assisténcia i Serveis Socials ha d'esdevenir #migme de FAdministracio de
la Generalitat responsable de la gestio de lesgmiess economiques de caracter
individual i de la gestio dels convenis de col @il de la Generalitat amb les
administracions locals competents en matéria deisssucials.

Quarta
Mesures d'adaptacié reglamentaria
Mentre no es faci el desplegament reglamentarudsia llei, shan daplicar el

Decret 284/ 1996, del 23 de juliol, de regulacidil#ema Catala de Serveis Socials;

HO '"HFUHW GHO GH ADLHFWHHWRGL ¢, FDHOY'BGFUHW
394/1996, del 12 de setembre, llevat dels precegizius a les obligacions dels

parents, i els reglaments de desplegament detféstde les lleis 12/1983, del 14 de
juliol, 26/1985, del 27 de desembre, i 4/199420al'abril, en matéria d'assisténcia

i serveis socials, aprovat pel Decret legislatit994, del 16 de novembre.

Cinquena
Mesures de desenvolupament de la Cartera de servegdssoci
1. El Govern, per a elaborar la primera cartersedeeis socials, ha de prendre
FRP D EDVH HO &DWjOHJ FOBPYRDRYFDRWF GHOWHG N E L6V V. Ve MY \& D
de Serveis Socials, que sannexa a aquesta llei.
2. El Govern pot actualitzar la Cartera de serveis soaiall,una frequéncia
biennal, durant els primers sis anys desprésmteVacio daquesta llei, perqué es
SXJXL DGHTXDU DPE PpV UDISEBWWIDMD N LCENDON. MDA yD VARHF V. 0O
poblacid, dacord amb el que estableixin les bgipressupostos corresponents.

Sisena
Informe sobre la cartera de serveis socials 2008-2009

El Consell General de Serveis Socials, amb la coigipasa regulacio vigents
en el moment de l'entrada en vigor daquestalkeig’emetre un informe sobre la
Cartera de serveis socials 2008-2009.

DISPOSICIODEROGATORIA

Es deroguen el text refés aprovat pel Decret ksl 7/1994 i les altres dispo-
sicions que s'oposin al que estableix aquesta lecontradiguin.

DISPOSICIONSFINALS

Primera
Desplegament i execucio

Es faculta el Govern i el conseller o conselleladdpartament competent en
matéria dassistencia i serveis socials perquendesidisposicions necessaries per
a desplegar i executar aquesta llei i perqué adtgstimesures pertinents amb la
PDWHL[D ¢QDOLWDW

Seona
Entrada en vigor

1. Aquestal llei entra en vigor I'l de gener de 2088at de la disposicié addici
onal novena, que entra en vigor lendema de lagadid d'aquesta llei en Bliari
2,FLDO GH OD *HQHUDOLWDW GH &DWDOXQ\D
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2. Eldretales prestacions d'atenci6 a la depamaéla promocié de lautono-
mia personal s’ha de fer efectiu dacord amb el caleét#gplicacio progressiva
de la Llei de 'Estat 39/2006, amb les adaptaciaes § escau, faci la Generalitat,
d’acord amb la normativa.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als gigalsdaplicacié aquesta Llei
cooperin al seu compliment i que els tribunals detoritats als quals pertoqui la
facin complir.

Palau de la Generalitat, 11 d'octubre de 2007

Jose MONTILLA | AGUILERA
President de la Generalitat de Catalunya

CaRME CaPDEVILA | PaLau
Consellera d’Accié Social i Ciutadania

ANNEX

&DWjOHJ FODVVL{FDW GH V&8HDHLW W ISP B \&W VLR Q&/HVERH-U D I
Socials

Com a element fonamental per a la garantia debfrserveis socials de la xarxa
S~EOLFD L FRP D EDVH SUqYDDGHHVHL HOIDERRPWDOD & CBUHW H X
*RYHUQ OYDSURYL HV SUHGH @ WD YHHQ \& D \8 JOHHVIWADAL\R\QL Y, BHV® 6
Catala de Serveis Socials.

—1 Prestacions de serveis

1.1. Serveis socials basics

1.1.1. Servei basic datencio social

1.1.2. Serveis datencioé domiciliaria

11.2.1. Serveidajuda a domicili

1.1.2.2. Serveide les tecnologies de suport i cura

1.1.3. Serveis residencials destada limitada

1.1.3.1. Servei dacolliment residencial d'urgéncia

1.1.3.2. Servei de residéncia temporal per a pessadultes en situacio de
marginacio

1.1.4. Servei de menjador social

1.1.5. Servei dassessorament técnic d'atenci@ksoci

1.1.6. Serveis dintervencié socioeducativa no exsithl per a infants i ado
lescents

1.1.6.1. Serveide centre obert

1.1.7. Servei d'Informacié i Atencié a les Dones

1.2. Serveis socials especialitzats

1.2.1. Infancia, adolescéncia i joventut

1.2.1.1. Servei especialitzat datencio a la ini@na l'adolescéncia (SEAIA)

1.2.1.2. Serveide centre dacolliment

1.2.1.3. Serveis residencials d'accié educativa

1.2.1.3.1. Servei de Centre Residencial dAcciodativa (CRAE)

1.2.1.3.2. Servei de Centre Residencial dEdudatéhsiva (CREI)

1.2.1.3.3. Servei d'Unitat d'Educacio Intensiva

1.2.1.4. Servei de pis assistit per a joves del8eays

1.2.1.5. Servei de pis assistit per a joves mder anys

1.2.1.6. Servei de residéncia o pis per a joveslaits a programes dinsercio
laboral

1.2.1.7. Servei d'integracié familiar

1.2.1.7.1. Serveid'Unitat Convivencial dAcci6 Ediva

1.2.1.8. Servei de centre socioeducatiu ditirn
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1.2.1.9. Servei dAcompanyament Especialitzat a Jouesafs i Extutelats
(SAEJ)

1.2.1.10. Servei de suport a l'adopcié internadiona

1.2.1.11. Servei datenci6 postadoptiva

1.2.1.12. Serveidel Telefon de la Infancia

1.2.1.13. Servei d'equips de valoraci6é de maltraetas infantils (Evami)

1.2.2. Persones grans amb dependéncia o risc social

1.2.2.1. Servei de centre de dia per a gent graaudeter temporal o perma
nent

1.2.2.2. Servei datenci6 integral a les personasgen lambit rural

1.2.2.3. Servei de centre de nit per a persones ginab dependeéncia o risc
social

1.2.2.4. Serveis de centres residencials per aygent

1.2.2.4.1. Servei de llar residéncia per a gent deacaracter temporal o per
manent

1.2.2.4.2. Servei de residéncia assistida per taggan de caracter temporal o
permanent

1.2.2.5. Servei d’habitatge tutelat per a gent gi@oaracter temporal o per
manent

1.2.2.6. Serveide familia d'acollida per a gewatrgr

1.2.2.7. Servei de tutela per a gent gran

1.2.2.8. Servei de valoraci6 de la dependéncia JSVD

1.2.2.9. Punts per a la promocio dels drets ifarda de la gent gran

1.2.3. Persones amb discapacitat

1.2.3.1. Serveis comuns per a persones amb distapaci

1.2.3.1.1. Serveide valoraci6 de la dependenviB)S

1.2.3.1.2. Serveis de valoraci6 i orientacio

1.2.3.1.2.1. Servei dorientacid

1.2.3.1.2.2. Servei de valoracio

1.2.3.1.3. Servei d'atenci6 precog

1.2.3.1.4. Servei de transport adaptat

1.2.3.1.5. Serveide suport a la integracio labextdrn (SSIL extern)

1.2.3.1.6. Servei complementari dajustament peid@ocial (SCAPS)

1.2.3.1.7. Serveide centre per a lautonomia petiso

1.2.3.1.8. Servei de terapia ocupacional

1.2.3.2. Serveis per a persones amb discapadébeictual

1.2.3.2.1. Serveide centre de dia datencio ealiizeida temporal o permanent
per a persones amb discapacitat intel-lectual

1.2.3.2.2. Servei de centre de nit per a persanbsigscapacitat intellectual

1.2.3.2.3. Servei de suport a lautonomia a la propia llar persampes amb
discapacitat intel-lectual

1.2.3.2.4. Serveis d'acolliment residencial queleggixen suport intermitent o
limitat per a persones amb discapacitat intel-&ctu

1.2.3.2.4.1. Serveide llar amb suport o llar @saih temporal o permanent per
a persones amb discapacitat intel-lectual

1.2.3.2.5. Serveis dacolliment residencial queiezgixen suport extens o-ge
neralitzat per a persones amb discapacitat irfeldé

1.2.3.2.5.1. Servei de centre residencial tempoparmanent per a persones
amb discapacitat intel-lectual

1.2.3.2.6. Serveis de centres ocupacionals persapes amb discapacitat
intellectual

1.2.3.2.6.1. Serveide terapia ocupacional (STEa persones amb discapacitat
intellectual

1.2.3.2.6.2. Servei ocupacional d'insercio (SOf)geersones amb discapacitat
intellectual

1.2.3.2.7. Serveide temps lliure per a persondstiscapacitat intel-lectual
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1.2.3.2.8. Servei de tutela per a persones amapiisitat intellectual

1.2.3.3. Serveis per a persones amb discapasitat fi

1.2.3.3.1. Serveide centre de dia datencié ealiizeida temporal o permanent
per a persones amb discapacitat fisica

1.2.3.3.2. Servei de centre de nit per a persanbgigscapacitat fisica

1.2.3.3.3. Servei de suport a lautonomia a la propia llar persopes amb
discapacitat fisica.

1.2.3.3.4. Serveis dacolliment residencial queieggixen suport intermitent o
limitat per a persones amb discapacitat fisica

1.2.3.3.4.1. Serveide llar amb suport o llar Ersia temporal o permanent per
a persones amb discapacitat fisica

1.2.3.3.5. Serveis d'acolliment residencial queiezgixen suport extens o-ge
neralitzat per a persones amb discapacitat fisica

1.2.3.3.5.1. Servei de centre residencial tempopa&rmanent per a persones
amb discapacitat fisica

1.2.3.3.6. Serveis de centres ocupacionals persopes amb discapacitat
fisica

1.2.3.3.6.1. Serveide terapia ocupacional (ST persones amb discapacitat
fisica

1.2.3.3.6.2. Servei ocupacional dinsercio (SOt)geersones amb discapacitat
fisica

1.2.3.3.7. Servei dassistent personal per a pessamb discapacitat fisica

1.2.3.4. Serveis per a persones amb discapacitsirial

1.2.3.4.1. Servei dintérpret per a sords

1.2.3.5. Servei de suport a la integracié socioklbigrersonal per a persones
amb discapacitat visual i pluridiscapacitats afegid

1.2.4. Persones amb problematica social derivadaatidtia mental

1.2.4.1. Serveide centre de nit per a personepashlematica social derivada
de malaltia mental

1.2.4.2. Servei de suport a lautonomia a la prbaiger a persones amb pro
blematica social derivada de malaltia mental

1.2.4.3. Serveis d'habitatges per a persones ambepratita social derivada
de malaltia mental

1.2.4.3.1. Servei de llar residéncia temporal araerent per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

1.2.4.3.2. Servei de llar amb suport temporal onaeent per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

1.2.4.4. Serveide residéncia assistida tempgratimanent per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

1.2.4.5. Serveide club social

1.2.4.6. Servei prelaboral

1.2.4.7. Serveide tutela per a persones amb mataintal

1.2.4.8. Servei de valoracio de la dependeéncia [SVD

1.2.5. Persones afectades pel virus VIH/SIDA

1.2.5.1. Serveide centre de nit per a personetades pel virus VIH/SIDA

1.2.5.2. Servei temporal de llar amb suport pegragnes afectades pel virus
VIH/SIDA

1.2.5.3. Servei temporal de llar residéncia per aqress afectades pel virus
VIH/SIDA

1.2.5.4. Servei de prevencio6 per a persones afecfzl virus VIH/SIDA

1.2.6. Cuidadors (familiars o altres cuidadors mdgssionals)

1.2.6.1. Servei de suport als familiars cuidadersltres cuidadors no profes
sionals

1.2.7. Families amb problematica social i riscaliesio social.

1.2.7.1. Serveidel Centre de Mediacié FamiliaCde&lunya

1.2.7.2. Servei datencio a les families
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'RQHVY HQ VLWXDFLY GAWVRAYQFAOVDVFOLVWD L H

1.2.8.1. Servei datencio especialitzada urgeragenes en situacio de violencia
PDVFOLVWD L SHU DOV VHXV {00V

1.2.8.2. Serveis d'acolliment residencial per aedoen situacié de violéncia
PDVFOLVWD L SHU DOV VHXV 00V

1.2.8.2.1. Serveide casa dacolliment

1.2.8.2.2. Servei de pis amb suport

1.2.8.2.3. Servei de pis pont

1.2.8.3. Servei de centre dintervencié especiditzper a dones en situacio de
YLROgQQFLD PDVFOLVWD L SHU DOV VHXV 00V

1.2.8.4. Servei de punts de trobada per al comptidel regim de visites

1.2.8.5. Serveide lalinia datencio a les domesiteiacio de violéncia maseclis
ta

1.2.8.6. Servei datencio psicologica

1.2.8.7. Servei dassessorament juridic

1.2.9. Victimes de delictes amb violéncia o pers@meb risc de patir-ne

1.2.9.1. Servei dAtencio a la Victima

1.2.10. Persones amb drogodependéncies

1.2.10.1. Servei de llar amb suport per a persamésdrogodependéncies

1.2.10.2. Servei de prevenci6é de drogodependeéncies

1.2.10.3. Serveis de reinsercio per a persones ssgbadkpendéncies

1.2.10.3.1. Servei de reinsercio per a personeslangodependéncies

1.2.10.3.2. Serveide centre de dia per a personbsirogodependéncies

—2 Prestacions economiques

2.1. Prestacions economiques de dret subjectiu

2.1.1. Prestacio per a joves extutelats

2.1.2. Pensio no contributiva per jubilacio

2.1.3. Pensi6 no contributiva per invalidesa

2.1.4. Prestacié complementaria per als pensiordstésmodalitat no contri
butiva, per invalidesa o jubilacio

2.1.5. Ajuts assistencials de proteccio als cogjsgeervivents

2.1.6. Prestaci6 per al manteniment de les despedadldr dels conjuges o
familiars supervivents

2.1.7. Prestacio per a l'acolliment d'una personaaonéedat tutelada per la
Generalitat

2.1.8. Prestacio economica de caracter universahfaat a carrec

2.1.9. Prestacié economica de caracter univers@igre adopcio o acolliment
P~OWLSOH

2.1.10. Prestacio economica vinculada al servasidient personal per a persones
amb discapacitat fisica

2.2. Prestacions econdomiques de dret de concurréncia

2.2.1. Prestacions economiques de caracter socialgteeballadors del mar

$MXW SHU SDUW DGRSMRWRP BV ROQ PHIPOVOPG PLVDLISGIHY \

de la unitat familiar

2.2.3. Ajut per adopci6 internacional

2.2.4. Ajuts personalitzats a l'allotjament

2.2.4.1. Ajuts per a evitar la pérdua de 'hab#atg

2.2.4.2. Ajuts al lloguer de 'habitatge per a deti@ats col-lectius

2.3. Prestacions economiques d’urgéncia social

—3 Prestacions tecnologiques

3.1. Ajudes tecniques dependents del sistema deisencials

3.1.1. Ajudes per a la mobilitat i el transport

3.1.2. Ajudes per a lautonomia personal i la coitario

3.2. Altres prestacions de suport a l'accessibiliti supressié de barreres
dependents del sistema de serveis socials
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3.2.1. Ajudes per a la supressio de barreres amoitiques i de barreres en la
comunicacio

3.2.2. Ajudes per a ladaptaci6 d’habitatges gegraones amb discapacitat

3.3. Aparells técnics per a les tecnologies dersiipara

(07.284.064)

%JIJTQPTJIJDJPO



37840 'LDUL 2¢,FLDO GH OD *HQHUDOLWDW GH &DWDOXQ\D 1-P

DECRET LLEI
GH GIRFWXEUH GH PHIVXUEBD XIWIWHICAWBY HQ PDWqUL

Preambul

Lordenament juridic urbanistic catala, que eststtuit pel Text refds de la
Llei d'urbanisme, aprovat mitjangant el Decret$éggiu 1/2005, de 26 de juliol, i el
Reglament de la Llei durbanisme, aprovat mitjahehBecret 305/2006, de 18 de
juliol, es va establir en el marc de la Llei edtét&#998, de 13 d'abril, sobre regim
del sol i valoracions, i preveu els necessaris nisces dinterrelacio amb aquesta
Llei i amb la resta de legislacio estatal amb i@a@la en matéria urbanistica, tant
des del punt de vista de la terminologia juriditétzada, com des del punt de
vista de la inclusio de les remissions oportursgsta legislacio, la qual cosa ha
contribuit notablement a la seguretat juridica dessessos urbanistics.
La reforma del marc normatiu estatal mitjancamhid#a8/2007, de 28 de maig,
de sol, que ha entrat en vigor I'L de juliol de 2@®mporta, dacord amb el seu
preambul, l'establiment d'un nou sistema de vaidreel sol, que prescindeix de
OD WgFQLFD GH OD FODVVHAD FILWHBEDLDQtOWILDFOVSEHY ¥ POOR U
que es fonamenta en la situacio real del sol innla seva destinacio urbanistica.
3HU DOWUD EDQGD QR HV OLZIONGHD GHHI XODPQLHAD 8 ULV I& H\
de les condicions basiques digualtat en lexei#ts drets i el compliment dels
GHXUHVY GH OD SURSLHW DWGLUHWW plHO D FIHRIXDW ¥ LIy PE D YW\ &
, ¢QDOPHQW SODQWHMD OD VQGRUBLRUNHIQY &8 R Y DUPHITOWH U
urbanistic sostenible, tenint en compte que ebsdlés d’'un recurs economic, €s
un recurs natural escas i no renovable.
Agquesta reforma de la legislacié estatal incidailadegislacio urbanistica cata-
lana i dona lloc a la necessitat de procedir, deem@immediata, a la introduccié
daquells ajustos, de fons o terminologics, necéspar a restablir la interrelacio
i la coherencia entre ambdoés sistemes normatiusyefque no es perllongui
una indesitjada situacio d'incertesa juridica enmageria de tanta transcendéncia
social i economica com l'urbanisme.
Concretament, la nova legislacié estatal exigedx@dr ladequacio de la legis-
laci6 urbanistica catalana als canvis introduitsaates condicions basiques de la
igualtat en l'exercici dels drets i en el compliméels deures constitucionals com
en lalegislacio basica amb incidéncia sobre |l&rizadlictada pel legislador estatal.
$TXHVWD DGHTXDFLY KD GHHRRQUDLVGHQWHQOFBBLPY HUGEBOREDF
d'aquells preceptes de la legislacio urbanisticaaaa que resulten contradictoris
amb la regulaci6 que estableix la Llei estatal, ésrel cas de la previsio de la cessié
GH VzO DPE DSUR,;WDPHQW DIQHIMGEBIRUEWQDFIHFYHMQVH FjuUL
En segon lloc, cal incorporar en la Llei durbargstambé de formaimmediata i
PLWMDQoDQW OHV PRGL ¢ FDNMHRQNUSXIAXODOW BTRHWXWY BV S
o0 exigéncies derivats de la Llei estatal de sohquestan previstos en la legislacio
urbanistica catalana, o que no es regulen de maraemmnt coherent amb el que
slestableix en la Llei estatal esmentada. Aixd ésie succeeix, entre daltres, en
aspectes com la regulaci6 del dret d'iniciativarigulta dels particulars, els deures
de la propietat en sol no urbanitzable, els requesmts de publicitat en els proces-
sos de planejament i gestié urbanistica, en esppatigue fa a la documentacié
i informacié que cal incorporar a aquests processtsdequacio dels suposits
indemnitzatoris a les novetats establertes en agsgstte, aixi com la introduccio
GH OD ¢JXUD GH OD VXEVWLWXFLY IRUoORVD
Entercer lloc, i com a conseqiieéncia del fet quielastatal de sol utilitza una ter-
minologia que pretén evitar alludir a concepieswuments propiament urbanistics,
esdevé necessari establir les equivaléncies tdomimaes o les precisions conceptuals
gue permetin interrelacionar correctament ambdtEs1sis normatius.
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